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Resumen

as nuevas tecnologias (Internet, telefonia movil, videojuegos y

television) han tenido un considerable desarrollo. El abaratamiento
de los costos de los aparatos y de las conexiones, ha favorecido su
generalizacién, y su uso es indispensable para el trabgo diario. Las
nuevas tecnologias tienen un gran potencial educativo y comunicativo,
pero un uso inadecuado o abusivo puede producir consecuencias
negativas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce que 1
de cada 4 personas sufre algun trastorno de conducta relacionado con
adicciones sin sustancias. Esta investigacion tuvo como objetivo
determinar los niveles de adiccion a las nuevas tecnologias en los
estudiantes de la Educacion Escolar Bésica. La poblacion estuvo
comprendida por adolescentes de 13 a 16 afios de la ciudad de
Encarnacion, Paraguay con una muestra aleatoria a azar smple de 147
estudiantes. El esquema metodoldgico fue cualitativo. Se utilizaron los
siguientes instrumentos de recoleccion de datos: un cuestionario de
niveles de adiccion que incluye preguntas especificas; una entrevista
semiestructurada; €l test de la familia de Louis Corman, la entrevista
psicolégica a los padres y € estudio de caso de cada estudiante que
conformd la muestra. Los resultados determinaron que se registra
niveles moderados de adiccién, que son significativos por la presencia
de rasgos considerados como riesgos que intervienen en la formacion
académica, en la persondidad, en e desarrollo y crecimiento del
adolescente.

Palabras Claves: Tecnofilia, adiccién, nuevas tecnologias.
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Introduccion

Actualmente el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion constituye un objeto de preocupacion, debate y reflexion
para muchos autores, tanto a nivel nacional como internacional. Estas
expanden las posibilidades del relacionamiento, generan nuevas culturas
y posibilitan e desarrollo de nuevas habilidades y formas de
construccion del conocimiento. Latendenciaausar las mismas, sedaen
todas las edades; sin embargo, en la adolescencia es donde se aprecia un
mayor incremento, debido a que las han incorporado de manera habitual
en su vida, utilizandolas como herramientas de interaccion, informacion,
comunicacion y conocimiento. Uno de los principales motivos de
preocupacion, tanto paralos educadores como paralafamilia, respecto a
las relaciones que mantienen los adolescentes con las nuevas
herramientas, es la posibilidad de que aparezcan comportamientos
adictivos que pueden trastornar el desarrollo personal y socid. La
tecnofilia es la adiccion al Internet y a las nuevas tecnologias. Hay
distintos grados, dependiendo de la atraccién o dependencia que puede
depender del tecndfilo, hasta €l punto de convertirse en una obsesion. La
poblacién adolescente y su entorno pueden verse afectados a causa de la
posibilidad de obtener gran cantidad de informacién sobre los usuarios,
sin que sean conscientes de ello (Naval, Sabada y Bringué, 2003).
Castells (2001) sefiala que se debe considerar €l riesgo de las tecnologias
a través de los juegos de rol, dado que permiten la construccion de la
identidad como base de la interaccién online a veces ficticia Las
investigaciones de Amorés, Buxarrais y Casas (2002) coinciden en
sefidlar que arededor de un 80% de los jovenes de 12 a 19 afios utilizan
¢l teléfono movil como principal medio de comunicacion preferente ala
comunicacion directa o verbal.

Las nuevas tecnologias generan profundos cambios en la sociedad.
Como esta influencia es especialmente notable en los adolescentes, es
importante describir posibles desadaptaciones para evaluar €l impacto en
€l desarrollo psicosocial, concretamente en € proceso de socializacion y
adquisicion de laidentidad personal .
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Materiales y Métodos

El presente trabgjo fue una investigacion no experimental de disefio
transversal, ya que los datos fueron recogidos a través de instrumentos
de recoleccion de datos, con aplicacion Unica a cada sujeto de
investigacion. Los criterios que fueron tenidos en cuenta para la
seleccion fueron: cantidad de horas diarias de estar conectado a Internet
o a teléfono movil; modificacion de los habitos del suefio — frecuencia;
modificacién en e estado de animo (ansioso, nervioso, deprimido,
aburrido); bajo rendimiento escolar. La poblacion estuvo comprendida
por adolescentes de 13 a 16 afios de la ciudad de Encarnacién, Paraguay
con una muestra aeatoria al azar simple de 147 estudiantes.

Los instrumentos de recol eccion de datos han sido:

Cuestionario semiestructurado de niveles de adiccion: con preguntas de
categoria mixta relacionadas a la frecuencia de uso y sintomas de
adiccion.

Entrevista semiestructurada: sobre datos personales del adol escente que
proveyd informacion del contexto.

Test de la familia de Louis Corman: se siguieron los procedimientos de
acuerdo a la estandarizacion, para obtener informacién sobre € estado
emocional del adolescente con respecto a su adaptacién a medio
familiar.

Entrevista Psicolégica (tipo anamnesis) a padres: através de la cua se
obtuvieron los datos personales a profundidad de |os adolescentes.

Las informaciones fueron procesadas por medio de gréficosy de manera
descriptiva. El test de Corman fue valorado en el plano gréfico, de las
estructuras formales y del contenido. La escala de niveles de uso de las
nuevas tecnologias se describio en el nivel alto cuando 6 a 7 de las
preguntas del cuestionario fueron contestadas como afirmativas;
moderado, con 4 a 5 respuestas afirmativas; bajo, con 2 a3 y, norma
cuando de 0 a 1 respuestas son respondidas.
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Resultados y Discusion
Niveles de adiccion

En las figuras 1 y 2, se observan los resultados obtenidos en relacion a
tiempo que emplean los adolescentes conectados a Internet y al uso de la
telefonia movil.

Horas de conexién diaria
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Fig. 1. Horas de conexion diaria
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Fig. 2. Frecuencia de conexion diaria a Internet

UNIHUMANITAS — Académicay de Investigacion N.° 2 (2014) — pég. 66



PeraltaF. y Fedoruk, |. Tecnofilia: Adiccion alas nuevas tecnologias en |os adolescentes. Pag. 62-71

El 39% de los adolescentes pasa 3 0 mas horas utilizando Internet o
teléfono movil. Si se fusionan los indicadores 1y 2 de la figura 2, se
observa un 79% de adolescentes a los que les gusta en ato grado
conectarse a Internet en forma permanente. Es decir, pasan mas tiempo
conectados en las redes sociales o jugando en linea que manteniendo
relaciones interpersonales. Cuando esta actividad ocupa demasiado
tiempo en la vida de una persona y se continda practicando a pesar de
conllevar consecuencias negativas para su vida (reduce sus relaciones
sociales, baja su rendimiento académico, problemas para cumplir las
normas y responsabilidades domésticas, etc.) es un indicador importante
delaadiccion.

Porcentajes de adolescentes que presentan sintomas
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Fig. 3: Sintomas de abstinencia
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Fig.4: Formas de interaccion y comunicacion
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La gran mayoria de los adolescentes presentan expresiones 0 sintomas
gue enmarcan a una persona que padece de tecnofilia, manifestados por
las siguientes caracteristicas. agitacién psicomotriz, ansiedad,
pensamientos recurrentes acerca de |o que estard ocurriendo en Internet,
fantasias y pérdidas de horas de suefio. Se accede a Internet mas a
menudo o durante periodos de tiempo més prolongados de los que se
habia planeado. Existen propdsitos persistentes e infructuosos de
suprimir o controlar e acceso a la red. Se invierte una cantidad de
tiempo notable en actividades relacionadas con Internet, (adquisicion de
libros, pruebas de nuevos browsers, organizacion del materia
descargado, etc.). Las actividades socidles, académicas o de recreo
disminuyen a causadel uso de Internet. Se permanece conectado a pesar
de saber que ello supone un problema persistente y recurrente.

Al integrar todas las variables y establecer un nivel de adiccion, se
observan los resultados obtenidos en la Tabla 1, donde se visuaiza un
nivel moderado de adiccion, que si bien no corresponde al mayor nivel,
es significativo porque los adolescentes presentan ciertos rasgos como
frecuencia de uso, modificacion en e estado de &nimo (se sienten
ansiosos, nerviosos, aburridos y deprimidos cuando no lo utilizan),
modificacién de los habitos de suefio (pierden horas de suefio estando
conectados a las tecnologias), y por Gltimo, bajo rendimiento escolar,
gue son considerados como riesgos que intervienen en la formacion
académica, en la personalidad, en e desarrollo y crecimiento del
adolescente.

Tabla 1. Niveles de adiccion a la tecnolofilia presentes en estudiantes
de 13 a 16 afios. Encarnacion, Paraguay, 2013.

Escala Cantidadde  Porcentgje Niveles
(preguntas) estudiantes de uso
7a6 0 0% Alto
5a4 8 5% Moderado
3a2 42 29% Bajo
la0 97 66% Normal

Fuente: Elaboracién propia en base a trabajo de campo.

Los resultados de la entrevista semiestructurada indicaron que los
motivos que inducen a uso excesivo de las nuevas tecnologias, fueron
las redes sociales como Facebook, Whatsapp, y Twitter, para escapar de
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los problemas familiares, y conocer amigos. Los medios de
comunicacion y la presion socia son influencias que inducen al
adolescente al uso excesivo de las nuevas tecnologias.

6206 Bajo rendimiento escolar
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260t Problemas Personales
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43%0 Problemas Familiares

W Dificultad para relacionarse con los

demas
Otros
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Fig. 4. Aspectos negativos relacionados al uso de internet y telefonia
movil

-
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Fig. 5. Preferencia de los jévenes hacia las nuevas tecnologias

En cuanto a los aspectos positivos y negativos (Fig.4) del uso de las
nuevas tecnologias, se observan las siguientes ventgjas: lafacilidad de la
comunicacion con personas lejanas, conectarse con amigos, realizar
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trabgjos y tareas del colegio, acceder a todo tipo de informaciones,
generar entretenimiento, permitir conocer a personas nuevas a través de
las diferentes redes sociales (Whatsapp, Twitter, Facebook). En cuanto a
lo negativo, consideran que genera bajo rendimiento escolar,
dependencia, inseguridad, sentimientos de culpa y distraccion en los
adolescentes, ocasionan problemas personales, problemas familiares,
fdta de comunicacion entre padres e hijos, se ve perjudicado su
relacionamiento con sus padres y hermanos, dificultad de relacionarse
con los demés. Los anteriores sintomas pueden producir malestar o
deterioran las dreas social, académica o cualquier otra area.

Resultados del test de la familia de Louis Corman y entrevista tipo
anamnesis a padres

En cuanto a test de la familia, éste arroj6 resultados coincidentes en
cuanto a rasgos de inseguridad, negativismo, introversion, inmadurez,
en algunos casos poca capacidad paraintegrarse efectivamente o temor a
las relaciones interpersonales, y ausencia de agresividad manifiesta. Aln
no existe un perfil bien definido del adicto a las nuevas tecnologias. En
general, se trata de sujetos jovenes, con un elevado nivel educativo y
cultural, habilidosos en el uso de latecnologia informética. Pertenecen a
familias con un nivel econdmico alto y medio. Se especula con la
existencia de un subgrupo de usuarios caracterizado por la timidez, que
encuentra en €l ciberespacio la posibilidad de liberarse de la ansiedad
producida por las relaciones socidles cara a cara, ganando en
autoconfianza, dado €l relativo anonimato que proporciona Internet. A
través del Test Proyectivo se observan ciertas caracteristicas
significativas del adolescente en cuanto a su relacionamiento familiar, €
uso excesivo del teléfono mévil y e Internet genera distanciamiento
emocional, falta de comunicacion con su familia

Conclusién

Se determinaron niveles moderados de adiccion a las nuevas tecnologias
en los adolescentes del area de estudio, con rasgos y caracteristicas
considerados de riesgo por la influencia que pueden tener en el
desempefio académico y relacionamiento social.
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