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Resumen

a finalidad del estudio fue indagar desde la vision de los

empresarios, las caracteristicas de lainsercion laboral de los jovenes
en empresas de la ciudad de Encarnacion. Ello implica el conocimiento
gue tienen sobre el mercado de trabajo, las posibilidades, limitaciones
con que se encuentran los mismos en € proceso de busqueda y
seleccién, como asi también e desarrollo de los jévenes en el
desempefio de sus funciones. La investigacion fue descriptiva de corte
transversal y € muestreo no probabilistico. Se utiliz6 una encuesta
semiestructurada que fue aplicada a gerentes de 15 empresas de
diferentes rubros. De los datos recabados se destacan: € incremento de
la insercién de jévenes ad mercado de trabgjo, lo que indica una
preferencia por los mismos para el desempefio de un cargo vacante, sin
menospreciar la ventgja de contratar a las personas adultas. En cuanto a
nivel de educacion, e porcentaje mayoritario lo conforman estudiantes
universitarios 'y egresados universitarios. Se evidencia €
aprovechamiento para el proceso de reclutamiento de los medios
masivos de comunicacion, especialmente, a través de las redes sociales.
Las organizaciones destacan que la rotacién de persona sigue siendo
elevada. Se concluye que las empresas contratan a los jévenes por
ventajas como: mayor asimilacion de los procesos de la empresa, mayor
facilidad para adecuarse a las nuevas tecnologias, flexibilidad en las
condiciones de trabajo y aptitudes generales para el trabajo.

Palabras claves: insercion laboral, mercado de trabajo, joven, empresa,
colaborador.
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Introduccion

La necesidad de investigar sobre lainsercion laboral de jovenes desde la
visién de los empresarios surge de la | Feria Regiona de Empleos,
realizada como actividad de extension universitaria de la carrera de
Psicologia Laboral en la ciudad de Encarnacién en octubre de 2013, en
donde se fomento la blsqueda de empleo, se logré e encuentro entre
empresarios y postulantes, y se determind como caracteristica relevante
del evento desarrollado la cantidad de personas entre 19 y 29 afios que
acudi6 para unaentrevista preliminar.

Las primeras experiencias de los jovenes en € mercado de trabajo
ocurren usuamente mediante €l trabgjo asalariado en empresas,
especiamente pequefias. Por diversas razones y restricciones
econémicas o aptitudinales, muy pocos de ellos empiezan como
autoempleados 0 como propietarios de sus propios negocios (Chévez,
2012: 4).

Las primeras experiencias laborales de los jovenes influyen
decisivamente en sus perspectivas de desarrollo laboral a futuro. Por
tanto, es sumamente importante investigar cdmo se desempefian, cuales
son las caracteristicas, la forma de acceso a trabgjo y e desarrollo
laboral de los mismos en los cargos, teniendo en cuenta la vision de los
empresarios.

Si bien los cambios econdmicos, sociales y culturales de las Ultimas
décadas han relativizado —sobre todo desde la perspectiva propia de
muchos jovenes — €l papel del trabajo en relacion con otras actividades y
aspectos de la vida, y € transito de la juventud a la adultez se ha
prolongado (Hopenhayn, 2004: 24), la insercion labora sigue siendo un
factor determinante en el sentido descrito, tanto como pauta cultural
preponderante, como en el dmbito individual de la inmensa mayoria de
los jévenes, especialmente en paises de ingresos medios y bajos.

En el presente trabgjo se analizan los aspectos como demanda, oferta
laboral, mercado de trabajo, insercidn de jovenes, basados en larealidad
encarnacena, desde lavision del empresario.

Materiales y métodos

La investigacion fue descriptiva de corte transversal; € tipo de
muestreo, no probabilistico. Se utilizé una encuesta semiestructurada, la
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cua fue aplicada a una muestra de 15 gerentes de empresas, en el mes
de marzo de 2014.

Segln estimaciones de 2013, la poblacion urbana de la ciudad de
Encarnacién fue de 119 500 habitantes (siendo la tercera aglomeracién
mayor en el Paraguay), mientras que la de la ciudad es de 125 000
habitantes, de los cuaes el 51% son mujeres, y € resto, varones. La
capital del departamento abarca el 25% de la poblacién total del Itapliay
la poblacion econdmicamente activa equivale a 95 % del total.

En todo el proceso de investigacion se tuvieron en cuenta los principios
gue rigen la ética, se vaord la confidenciadidad y € respeto a la
informacién  brindada por los encuestados, guardando el secreto
profesional. Se incluyeron preguntas cerradas basadas en: a-Datos
basicos de la empresa actividad econdmica, nimero total de
trabajadores; b- Demanda laboral: en relacion a informacion referente a
colaboradores: sexo, edad, ocupacion, nivel de educacién, modalidad de
contrato, si contrata jovenes, cambios existentes en la organizacion; c-
Oferta laboral: criterios de seleccidn, criterios de contratacion de
jovenes, debilidades en la contratacion de jovenes, expectativas y
permanencia de los jovenes; d- Précticas de contratacion y capacitacion:
formas de contratacion y puntos a tener en cuenta en la contratacion de
jovenes, programas de capacitacion, orientacion de los programas de
capacitacion, rotacion de los colaboradores, retencién del colaborador;
e Desempefio de los trabajadores jovenes: calificacion del desempefio
laboral, competencias a calificar.

De los 15 gerentes encuestados, 10 corresponden a grandes empresasy 5
a PYMES. La informacion proveida no incluye referencias salariales,
conservando de esta manera la privacidad en cuanto a dato mencionado.

El andlisis estadistico y posterior descripcion de los resultados se
realizaron en base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas. Toda
la informacién se procesd en una planilla de calculo para su andlisis y
verificacion correspondiente, empleando la frecuencia para la
categorizacion de resultados. Posterior a ello, se readizd € andisis
cualitativo. Los valores se consideraron significativos a partir del 51%.

Resultados y discusién

La primera seccién de la encuesta proporcioné una visiéon general de las
caracteristicas de la empresa, tanto desde €l punto de vista econémico
como laboral. En esta seccion se describen brevemente estas
caracteristicas generales.
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a. Caracteristicas generales de las empresas encuestadas

Se evallan intencionalmente grandes empresas formales (mas de 10
trabajadores), a fin de poder analizar sus précticas de contratacion y
capacitacion en el proceso de insercion de jévenes. Se denota que las
empresas en promedio cuentan con mas de 80 trabajadores. En cuanto a
la actividad econdmica se puede destacar que mayoritariamente son
empresas del rubro de servicios, y en porcentgje minoritario, de
productos.

b. Demanda
b-DEMANDA
Caracteristicas de los trabajadores

Por sexo %
Hombres 56%
Mujeres 44%
Por edad %
Jovenes (19 a 30 afos) 46%
Adultos (mayor de 30 afios) 54%
Por ocupacién %
Empleados 89%
Gerentes 11%
Por nivel de educacion %
Basica (hasta secundaria) 17%
Superior Universitaria (cursando) 44%
Superior universitaria (recibido carrera

de grado) 39%

Fuente: Elaboracién propia en base ala encuesta realizada.

En cuanto alas caracteristicas significativas en lo referente a demanda
laboral se resalta-que la division por sexo esté constituida en su mayoria
por hombres; no obstante, la poblacion femenina no dga de ser
importante, lo que indica que se va estableciendo la equidad en cuanto
al género. Otro punto es la composicién por edad; en donde los jévenes
van ganando sus espacios a nivel laboral; sin embargo, las empresas
siguen teniendo mayor cantidad de adultos trabagjando. Es importante
destacar que la cantidad de empleados es significativaen relaciéon alade
personas que ocupan cargos gerenciales. En cuanto a nivel de
educacion, e porcentgje que se refiere a la poblacién que se encuentra
cursando una carrera universitaria es elevado; asi también 1o es la
cantidad de colaboradores que obtuvieron un titulo universitario; siendo
bajala cantidad de personas que cuentan con el nivel secundario, 1o que
indica que las personas que trabgjan en estas empresas buscan
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desarrollarse a nivel profesional buscando la obtencién de un titulo
universitario.

c. Oferta

c- OFERTA
ICaracteristicas jévenes trabajadores

Criterio de seleccién, para contratar jévenes %
Experiencia laboral previa 7%
Recomendaciones, lugar de estudios 13%
Nivel educativo del postulante 27%
Aptitudes generales para el trabajo 27%
Capacidad de comunicacién oral y escrita 20%
Conocimiento de habilidades especificas para la
empresa 7%
Debilidades encontradas en jévenes a la hora
de seleccionar %
Experiencia laboral previa 20%
Recomendaciones, lugar de estudios 7%
Nivel educativo del postulante 20%
|Aptitudes generales para el trabajo 33%
Capacidad de comunicacién oral y escrita 13%
Conocimiento de habilidades especificas para la

lempresa 7%
Expectativas de los jévenes al ingresar a la

empresa %
Altas 60%
Realistas 33%
Bajas 0%
Indiferencia 7%
Causa de menor permanencia de jévenes en

el puesto de trabajo %
No cumplen con las expectativas de la empresa 27%
Tardan en acostumbrarse 33%
Se niegan a acostumbrarse 27%
La empresa no cumple con sus expectativas 13%
Carreras en las que es dificil encontrar mano

de obra %
Carreras Administrativas 20%
Carreras con énfasis comerciales 47%
Mandos medios (albafiiles, electricistas,etc) 33%

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta realizada

En cuanto a los criterios considerados méas importantes a momento de
contratar un joven, se detectaron dos en particular: e nivel educativo y
las aptitudes generales para e trabajo (liderazgo, trabajo en equipo). La
elevada preferencia por estas aptitudes tiene que ver con el hecho de que
en muchas empresas, €l conocimiento a interior de la firma es bastante
especifico; el trabajador que ingrese a trabajar en la empresa tiene que
pasar por un periodo de aprendizaje, sea este de tipo formal o técito. En
otro nivel de importancia se ubican criterios como la capacidad de
comunicacion ora y escrita y luego € conocimiento especifico de las
areas de trabajo de la empresa.
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L as debilidades méas importantes de los jévenes se encuentran en el &rea
de experiencia laboral previa y € nivel educativo. En genera, la
experiencia laboral previa es un indicador de compromiso con €l
mercado de trabajo; el nivel educativo se va forjando con el transcurso
del tiempo y la experiencia adquirida. Por lo general, las expectativas
con las que los jévenes ingresan a trabajo son elevadas, lo cua genera
en |os mismos una alta motivacion.

En cuanto a la permanencia de los jovenes, es importante destacar que
un porcentaje elevado tarda en acostumbrarse, y Se niega a
acostumbrarse 0 no cumple las expectativas de la empresa. En este
punto se tiene pendiente la retencién de jévenes dentro de las
estructuras. Es importante resaltar que la mano de obra més volétil y
también escasa contintia siendo la de los que ocupan cargos comerciales
0 los mandos medios que siguen siendo escasos.

De lo expuesto, se establece que los jévenes tienen mayor acceso a los
puestos de trabajo y los empleadores conocen sus ventgjas, por lo cua €l
andlisis de incorporacion paralainsercion ayuda alos mismos.

d. Précticas de capacitacion y contratacion

En el caso de las convocatorias, las empresas indicaron que se facilitaen
circunstancias actuales en donde “hay jévenes buscando insertarse en el
ambito labora”, que cuentan, ademds, con niveles académicos el evados
y feacilidad para relacionarse, principamente a través de las redes
sociales, siendo este e medio mas utilizado para € reclutamiento;
aunque no se deja de lado a los otros mecanismos, principalmente €l
relacionado con € vinculo de cooperacién existente entre muchas
universidades y las empresas.
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Con fines de establecer la importancia relativa de los criterios que
distinguen a la contratacién de jévenes en vez de adultos, se destaca €l
punto relacionado al dinamismo, la flexibilidad de los jévenes, lo que
genera en 10s mismos una mayor iniciativa para realizar € trabajo y la
apertura a nuevas ideas. En cuanto a la capacitacion, se resata su
importancia, ya que en su mayoria, los empleadores afirman que cuentan
un plan de capacitacion. Se prioriza la formacion de gerentes y jefes
quienes son ges fundamentales en la organizacion y se utiliza tanto el
entrenamiento formal como e no formal. Las capacitaciones son
realizadas en todas las éreas para el desarrollo de los trabajadores.

d- PRACTICAS DE CAPACITACION Y CONTRATACION
Convocatorias a jévenes- técnicas utilizadas %
Publicacién de anuncios en medios de comunicacién

masiva, incluido redes sociales 40%
/Avisos en la puerta de la empresa 0%
Coordinacién con centros de formacién 27%
Bolsas de trabajo 13%
Feria de empleos 13%
Pasantias universitarias 13%
Puntos a tener en cuenta para la contrataciéon de

jévenes en vez de adultos %
/Aspiraciones mas modestas de los jovenes 7%
Mayor flexibilidad de los jévenes en cuanto a las

condiciones laborales 27%
Legislacion laboral (c. aprendizaje) 13%
Coyuntura nacional 7%
Mayor dinamismo para el trabajo 33%
/Actividad econémica de la empresa 13%
Implementaciéon de programas de capacitacion-

existe plan de capacitacion %
Si 73%
No 27%
Priorizacién del personal que es capacitado %
Personal técnico 13%
Personal administrativo 13%
Personal Comercial 33%
Gerentes/Directivos 40%
Orientacion de los programas de capacitacion %
Cursos de actualizacién 40%
Cursoss sobre nuevos conocimientos

lespecificos de cada area 47%
Cursos sobre aspectos generales 13%
Existencia de problemas de rotacién de personal

-Areas %
Comercial 67%
/Administrativo 13%
Técnico 13%
Mandos medios (albadiles, electricistas,etc) 7%
Técnicas para retencién del personal %
Incentivos monetarios 40%
Incentivos no econémicos (cursos, obsequios, viajes,

premios 27%
Clima laboral adecuado 33%

Fuente: elaboracion propia en base ala encuestarealizada
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Es importante mencionar que segln los encuestados, la ata rotacién de
persona es un problema permanente en cuanto a la permanencia de los
jovenes en las organizaciones; se ocupan de la retencién de sus talentos,
incentivando la parte econdémica, pero no degjando de lado un buen
ambiente laboral, capacitacion constante, eventos de integracion, que
forman parte de |os incentivos no monetarios.

e. Desempefio de los trabajadores jovenes

e- DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES
Desempefio laboral
Calificacion del desem pefo global de jévenes %
Excelente 26,67%
Muy bueno 53,33%
Regular 20,00%
Malo 0,00%
Caracteristica mas resaltante de personal joven,
en relacién a los adultos %
Puntualidad 6,67%
Creatividad 26,67%
Actitud positiva frente a recomendaciones 13,33%
Deseos de superaciéon 13,33%
Responsabilidad 6,67%
Iniciativa 20,00%

Fuente: Elaboracion propia en base ala encuesta realizada

Los jévenes presentan un nivel de desempefio, en su mayoria, que va
desde el muy bueno a excelente; una minoria, sin embargo, presenta
nivel regular, lo cual puede ser subsanado con un plan de mejoramiento
inmediato que abarca desde aspectos bésicos de la organizacién hasta
propios de la tarea que realiza. Los jovenes valoran las primeras
oportunidades laborales, especialmente cuando conducen a un de
desarrollo profesional prometedor.

Desde e punto de vista de los empresarios, las caracteristicas mas
resaltantes de los jovenes en comparacion alos adultos en € trabgjo, los
resultados indicaron que: los jévenes aventajan a los adultos en aspectos
como credtividad, actitud frente a recomendaciones, deseos de
superacion y rendimiento, iniciativa; sin embargo, presentan desventajas
en cuanto a lo referente a la puntualidad, actitud frente a trabajo,
responsabilidad y confidencialidad.
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Conclusién y Recomendaciones

Desde €l punto de vista de los empresarios, las caracteristicas mas
resaltantes en cuanto a la insercion laboral de jovenes, se basan en un
proceso crecientemente complegjo, y se concluye que existe una gran
afluencia de jévenes con elevado nivel de educacion superior, incluso
para ocupaciones que no requieren de elevadas cualificaciones. En
cuanto a la mano de obra juvenil, van contratando jovenes en mayor
proporcion, teniendo estos ciertas ventajas como ser: asimilacion de
procesos internos con mayor rapidez, facilidad para adecuarse a nuevas
tecnologias de informacidn, flexibilidad en las condiciones de trabgjo.

En cuanto a mecanismos de contratacion, las empresas se ven
beneficiadas por |a elevada of erta de mano de obrajoven.

En cuanto a la blsqueda de insercion de los jévenes en € mercado
laboral encarnaceno, se concluye que cada vez son més las empresas que
contratan jévenes basados en las caracteristicas que los mismos
presentan.

Las implicancias de estos hallazgos son muy importantes para el
desarrollo de politicas de apoyo labora ala juventud a nivel naciona y
regional que se podrian centrar en los siguientes gjes:

1. Revision y modificacion de la infraestructura legal: El estudio y
modificacién del marco legal vigente, considerando que el
mercado laboral debe reducir sus rigideces, e incluso realizar
reformas estructurales, como son los casos del Codigo Laboral, la
Ley del Primer Empleo, y més profundamente la Reforma de la
Seguridad Social, afin de lograr que la poblacion joven cuente con
recursos legales que permitan poner en vigencia un mercado
laboral més accesible y dinamico.

2. Capacitacion integral de la mano de obra joven: Es reconocido por
todos que € tema de la educacion en valores, principamente a la
poblacién joven, es de vital importancia, ya que no solo se debe
incentivar la mayor inversion en capital humano con habilidades
determinadas, sino también capacitar para fortalecer € capita
socia del pais, tendiendo a crecimiento y desarrollo sostenible del
mismo. Se deberian incrementar las pasantias laborales, no solo a
nivel secundario, sino también a nivel de mandos medios y
terciarios, donde ya se han realizado avances incipientes.
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3.

Empleabilidad y emprendibilidad de la fuerza laboral joven:
Atendiendo a que las soluciones de mediano y largo plazo se forjan
a partir del presente, el fomento de la empleabilidad requerira
encontrar nichos de mercado que posibiliten € trabajo joven, como
es €l caso de larealizacion de microemprendimientos y a través de
las denominadas incubadoras de empresas.

La Universidad Nacionad de Itapda, con un trabgo
interdisciplinario de las diversas facultades, podré realizar servicios
gue ayuden alainsercion de los jovenes en el mercado de trabajo.
Estas estrategias podrian ser:

e Suministrar un buen servicio de intermediacion que conecte las
vacantes existentes con los buscadores de primer empleo. En
una primera fase, acortar el periodo de blusgueda mediante un
buen servicio, para bajar la tasa de desempleo, estableciendo
para este punto las denominadas bolsas de trabajo, trabajando
en forma conjunta con la Oficina Regional de Empleos o las
agencias de colocacion privadas.

e Incentivar la creacién de microempresas. Los jévenes no tienen
ahorros de trabagjo y, sobretodo, carecen no solo de experiencia,
sino también de entrenamiento o capacitacion en un oficio para
montar empresas. Es por ello que, considerando que las
microempresas absorben la mayor parte de la mano de obra, y
generan empleo asalariado para jovenes, se deberia incentivar
la creacion de empresas de servicios o productos fomentando el
emprendedurismo y dotando a los jévenes de las competencias
requeridas parael empleo.

e Fomentar la realizacion de ferias de empleo no sdlo en la
ciudad de Encarnacion sino en todo el departamento de Itapua,
logrando asi € encuentro de laofertay lademanda laboral.

o Fortalecer la capacitacion de jovenes para lograr desarrollar las
competencias requeridas. La capacitacion deberia poner énfasis
especia en el aprendizaje de habilidades y patrones de
comportamiento, de manera que exista una vinculacion y
revision constante sobre las necesidades prioritarias para el
logro del crecimiento sostenido de la economia paraguaya, base
importante para la consecucion del ansiado desarrollo
econémico y socia del pais.
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Los intentos de mejorar la calidad del talento humano no lograran el
éxito deseado, si no se establecen las condiciones de mercado para
incrementar la demanda laboral. Tener, de esta manera, personal
adtamente calificado, a pesar de la edad y de la corta experiencia,
buscando pasar a un nivel superior, partiendo de la responsabilidad
socia universitaria y en base a la extension universitaria como eje
fundamental, son puntos que tenidos en cuenta, permitiran mejorar la
calidad de los jovenes en cuanto a su formacion integral y generardn
espacios parafomentar lainsercion laboral.
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