EFECTOS DEL AUGE TURISTICO EN LA CIUDAD DE
ENCARNACION

Ricardo Daniel Gémez Cabrera, Licenciado en Relaciones
Internacional es, Facultad de Humanidades, Ciencias Socialesy Cultura
Guarani, Universidad Nacional de Itapla

Resumen

A nivel mundial el turismo forma parte fundamental en la agenda de
gobierno de numerosos paises, que desarrollan politicas publicas de
promocién, planificacién y comerciaizacion como una pieza clave del
desarrollo econémico. En €l caso del Paraguay, el turismo ha tomado
impulso con la mayor difusion de los destinos turisticos a nivel nacional
einternacional. Gran parte de este auge se concentra en el Departamento
de Itapla, y principalmente en la ciudad de Encarnacion, a raiz de la
habilitacién de la Avenida Costanera y las playas que atraen a gran
cantidad de visitantes nacionales como extranjeros. Este estudio buscé
identificar los efectos del auge turistico en la ciudad de Encarnacion,
conocer |0s aspectos que se deben meorar, las acciones que se deben de
realizar a fin de favorecer € turismo sustentable y conocer cudles son
los atractivos turisticos de la localidad. La investigacion descriptiva, con
enfoque mixto, utiliz6 la encuesta sobre una muestra aleatoria smple de
ciudadanos del casco céntrico de la ciudad y entrevistas a referentes de
ladifusion turistica del sector publico y privado. Los efectos del turismo
en la ciudad pueden calificarse como altamente positivos y se citan €
aumento de ventas, la generacion de empleos, y a una mejor situacion
econémica general. Se destacan las playas, € carnaval, las avenidas
costaneras como atractivos turisticos. Mejorar la prestacion de los
servicios turisticos puede contribuir a lograr mejores beneficios para la
ciudad
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Introduccion

Para la Organizacion Mundia del Turismo (OMT), e turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus vigjes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por
negocios o por otros motivos. Bormann (1930, p.135) se refiere €
conjunto de vigjes cuyo objeto es el placer o los motivos comerciales o
profesionales, durante los cuales los motivos de la ausencia de la
residencia habitual estemporal.

El turismo como tal, nace en & siglo XIX, como consecuencia de la
revolucion industrial, con desplazamientos cuya principal intencién es el
ocio, € descanso, la cultural, la salud, los negocios o las relaciones
familiares. En los Ultimos afios, a nivel mundial forma parte
fundamental de la agenda politica de numerosos paises, que desarrollan
politicas publicas que afecta a la promocion, planificacion vy
comercializacion como una pieza clave del desarrollo econémico. Es asi
gue se habla de la creacion de secretarias y organismos dependientes de
los gobiernos para atender este fendmeno, como la Secretaria Nacional
de Turismo, en Paraguay.

En ese sentido, se han incorporado conceptos como el de turismo
sustentable, que debe ser planificado, ordenado, corresponsable,
integral, equitativo e incluyente; el ecoturismo, como modalidad
turistica ambientalmente responsable que promociona los vigjes y visitas
a lugares naturales sin perturbarlos; la guia de turistas, personas que se
encargan de promocionar e informar profesionalmente sobre €
patrimonio turistico, cultural y los atractivos como los servicios de
asistencia; el manegjo, considerado como € conjunto de politicas,
estrategias, programas y regulaciones establecidas con e fin de
determinar las actividades y acciones de conservacion, proteccion,
aprovechamiento sustentable, investigacion, produccion de bienes y
servicios, restauracion, capacitacion, recreacion y otras actividades
relacionadas con el desarrollo sustentable de las &reas protegidas. Se
considera a patrimonio cultural, es decir los elementos y
manifestaciones tangibles e intangibles producidos por las sociedades,
resultados de un proceso histérico que identifican a un pais, diferentes
del patrimonio natural, en el cua se tienen en cuenta los monumentos
naturales constituidos por formaciones fisicas y bioldgicas que tengan
un valor excepcional desde e punto de vista estético o cientifico.
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La OMT sefida asimismo que €l turismo puede tener efectos en las
poblaciones, en aspectos como: econdémico, cultural, en actividades
artesanales, sociopoliticos u otros como los tecnoldgicos, politicos,
socialesy ambientales.

En Paraguay, en los Ultimos afios, € auge turistico se ha incrementado,
principalmente en los primeros 7 meses del afio 2012, segin lo indicala
Secretaria Nacional de Turismo, en un informe presentado a finales del
mismo afio. Se registré un total de 305.065 turistas, 10 que representa un
16,93% de incremento con relacion a mismo periodo del afio anterior.

Gran parte de este incremento se concentra en el Departamento de
Itapla, y principalmente en la ciudad de Encarnacion, la séptima ciudad
del pais en poblacion, la tercera ciudad més importante del pais, luego
de Asuncion y de Ciudad del Este. Entre varias denominaciones antiguas
gue recibe la ciudad, la Perla del Sur es la mas arraigada. También es
conocida por ser un “Crisol de Culturas’, ya que aberga a
colectividades migrantes que se han radicado en la zona como los
japoneses, alemanes, ucranianos, belgas, libaneses, arabes, italianos,
franceses, chinos, coreanos, entre otros. Es la Capital del Carnaval y
ultimamente considerada como la Capital del Verano Paraguayo, por la
masiva cantidad de turistas nacionales y extranjeros, que visitan la
ciudad en los meses veraniegos, a partir de la habilitacion en febrero del
2012, de la Avenida Costanera y las playas San José, Mbo6i Kaey San
Isidro. Laciudad esta rodeada por el Rio Parana, en su totalidad, como
consecuencia de la subida de la cota de este recurso fluvial, provocada
por la terminacion de las obras de la Represa Hidroeléctrica de
Y acyreta, que eliminaron toda la llamada “zona bgja’, donde se habia
asentado la antigua ciudad de Encarnacion. Si bien, en un primer
momento, esta situacién produjo una resistencia total de la poblacion,
por e desarraigo que sufrié la mitad de la ciudad, al consolidarse la
finalizacion de las obras y visualizarse el cambio en la ciudad, hoy los
encarnacenos ostentan con orgullo esta transformacion. El casco
céntrico de la ciudad ha quedado unido ala ciudad argentina de Posadas
através del Puente Internacional “San Rogque Gonzdlez” y a los demés
distritos y ciudades vecinas, por ad menos siete puentes y avenidas
costaneras.

La ciudad ofrece varias zonas comerciales, ubicadas principamente en
€l casco céntrico o en el Nuevo Circuito Comercial; existen restaurantes,
locales especializados en comidas tipicas e internacionales, discotecas,
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clubes nocturnos, casinos, hoteles de cinco estrellas que permiten recibir
y atender lademanda de los turistas.

En ese contexto, se considera importante conocer algunos de los
aspectos relacionados con el auge turistico en la ciudad, puesto que las
consecuencias acarreadas no siempre son positivas o beneficiosas parala
ciudad o zonaturistica, y que de hecho, el aumento de turistasimplicala
realizacion de una serie de gjustes —de manera a optimizar l0s servicios
que se brindan asi como para lograr obtener mayores beneficios para la
localidad, y por qué no para todo el Departamento y en consecuencia
parael pais.

Resulta relevante esta investigacion ya que el auge turistico en la ciudad
es la conmocion del momento y produce interés en los aspectos
econémico, politico y social. Aunque €l abordaje del turismo como
estudio cientifico es desarrollado escasamente en el mundo académico y
en e ambito de las relaciones internacionales por requerir un enfoque
multidisciplinario, se plantea esta investigacién con € objetivo genera
de identificar los efectos del auge turistico en la ciudad de Encarnacion
y los especificos: determinar las acciones realizadas a nivel local para
favorecer e turismo sustentable, describir los aspectos que requieren ser
optimizados a fin de obtener mayores beneficiosy conocer |os atractivos
turisticos de la ciudad, desde la opinion de los ciudadanos. Los
resultados pueden ser de utilidad para las personas, instituciones y
empresas que estan utilizando como materiaprima el turismo.

Metodologia

La metodologia empleada en la investigacién es mixta (Miranda, 2008).
Se ha optado por la investigacién descriptiva, pues su intencién es
describir €l fendmeno y plantear relaciones entre las variables. Se ha
utilizado como técnicas: la encuesta que consistié en un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas, asimismo se utilizd la entrevista con
preguntas semiestructuradas.

Los informantes para la encuesta fueron ciudadanos, habitantes de la
ciudad y eventuamente turistas, transelintes del casco urbano de la
ciudad de Encarnacién. Por muestreo aleatorio simple se ha tomado
como referentes a 100 personas, durante un periodo de dos semanas para
la recoleccion de la informacion. Asimismo, se reaizé entrevistas a
funcionarios responsables de la Secretaria Nacional de Turismo con sede
en laciudad y alos de la Camara de Turismo de las Misiones Jesuiticas,
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organizacién que promueve €l trabajo interinstitucional y empresaria en
torno alapromocion del turismo.

Resultados y Discusion

Las encuestas aplicadas a los pobladores dan como resultado que la
mayor cantidad de turistas que recibe la ciudad de Encarnacion, desde su
propia perspectiva, proviene de otros paises, siendo mas los argentinos.
El turismo interno es también apreciable, puesto que los encuestados
respondieron que en segundo lugar son paraguayos los atraidos por el
sector turistico y comercia de la ciudad, en especial por ser conocida
como la nueva capital del verano paraguayo. En tercer lugar, ubican a
turista brasilefio. En todos los casos, se destaca el turismo comercia y
los productos de mayor atraccion son del area electronicay de bazar.

En opinion de los encuestados, los efectos mas importantes del auge
turistico en la ciudad de Encarnacion lo constituyen la generacion de
empleos y consecuentemente el desarrollo econémico de la ciudad; esto
ligado estrechamente a otro aspecto como o es el aumento de las ventas.
Se evidencia que la percepcion de los ciudadanos es positiva, ya que los
posibles efectos negativos como la contaminacién ambiental, € aumento
de la inseguridad, € turismo sexual entre otros, son sefialados
minimamente.

En relacion con el motivo por el cual los turistas extranjeros visitan la
ciudad de Encarnacidn, la mayoria de los encuestados opin6é que €l
principal motivo lo constituye el ocio, el recreo y las vacaciones; en
segundo lugar, no menos importante, e turismo de compras. Otros
motivos gque siguen son |os negocios, conocer las reducciones jesuiticas,
visitar a parientes 0 amigos o, conocer la culturade la zona

La mayoria de los ciudadanos identifican a la SENATUR y a la
Municipalidad de Encarnacién como los organismos e instituciones que
regulan las actividades turisticas de la ciudad.

Se ha interrogado sobre las cuatro actividades organizadas a nivel local
gue consideran los encuestados, puede incentivar €l turismo en la
ciudad, alo cua han respondido en primer lugar: los conciertos, seguido
de las actividades relacionadas con el deporte, como ser e fatbol de
playa, maratdn, ciclismo. Eligieron también alos carnavalesy las visitas
guiadas alas reducciones jesuiticas. Si bien estas Ultimas no constituyen
propiamente patrimonio de Encarnacién, son tenidas en cuenta por los
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organismos encargados de la promaocion turistica como una opcién mas
de destino casi obligatorio para quienes visitan la ciudad.

La percepcion de los encuestados respecto a los aspectos que deben
mejorar en torno a la actividad turistica de Encarnacion, es que la
“promocién de las actividades y lugares turisticos’ es insuficiente, y que
por lo tanto, debe mejorar 0 més bien aumentar. Al momento de
responder la encuesta mencionaban que son méas bien las empresas
privadas las que @ promocionar sus servicios, lo hacen también de los
atractivos turisticos de la ciudad y sus arededores. Otro aspecto
identificado como deficiente es el de la “infraestructura hotelera” con
gue cuenta la ciudad; ya que la capacidad de alojamiento de los hoteles y
otros establecimientos destinados a alojar a los turistas se han visto
rebasados, principal mente en épocade Carnaval.

L os encuestados se inclinaron dicotomicamente por e si (57%) o por €l
no (43%) a cuestionamiento sobre Encarnacién, ¢esta preparada para
enfrentar 1o que implica el gran auge turistico que recibe? Quienes
respondieron  afirmativamente, explicaron razones como: la
infraestructura hotelera va en crecimiento asi como los servicios,
Encarnacioén es una ciudad hermosa y atractiva, se cuenta con personas
capacitadas y con recursos necesarios para adaptarse a los cambios.
Quienes respondieron negativamente mencionaron entre sus razones que
fatan personas capacitadas, carreras universitarias o terciarias sobre
turismo, infraestructura apropiada, desarrollar la cultura turistica,
seguridad; se debe mejorar la organizacion turistica y facilitar la
organizacién de actividades de recreacion.

Se ha podido notar que los ciudadanos perciben Unicamente las
consecuencias positivas del turismo, como la generacion de mayor
cantidad de empleo, desarrollo econdmico, aumentos de las ventas, entre
otros; y sin embargo no perciben hasta el momento, los datos
ambientales, ni el desarrollo del turismo sexual, probablemente porque
aln no se han manifestado estas consecuencias negativas.

La UNESCO y la OMT establecer tres lineas de accién a fin de
favorecer el desarrollo de un turismo sustentable: desarrolloy aplicacion
efectiva de instrumentos de manejo de impactos; apoyo ainfraestructura
y proyectos turisticos sustentables y desarrollo de conocimientos y
capacidades para un desarrollo sustentable del turismo. Tanto los
funcionarios de la SENATUR, los responsables de la Ruta Jesuitica,
como los ciudadanos, han sefialado una serie de actividades que méas
bien congtituyen actividades de entretenimiento a turista y que
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ciertamente si atraen al turista, pero probablemente no apunten allegar a
la optimizacién de los servicios, la conservacion de los recursos
naturales, es decir a turismo sustentable.

En este punto se considera muy importante hacer mencion a Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico de Encarnacion 2013-2018,
resultado del trabajo conjunto entre la Universidad Naciona de ltapua,
la Municipalidad de Encarnacidn y la Secretaria Nacional de Turismo.
En el mismo se han trazado objetivos estratégicos considerando los ges:
accesibilidad y facilitacion, sector empresarial, recursos humanos,
recursos turisticos y promocion turistica. Si bien las personas
entrevistadas y encuestadas no manifestaron conocer este Plan, ni han
mencionado actividades previstas en el mismo, probablemente se deba a
lafaltade difusion del mismo.

En cuanto a los aspectos que requieren ser optimizados a fin de obtener
mayores beneficios para la ciudad, la opinion de los involucrados es que
se debe mejorar la prestacion de los servicios turisticos, la variedad de
los productos, la capacitacién de recursos humanos, la sensibilizacion
hacia las actividades turisticas, mejorar la infraestructura hotelera,
incrementar las actividades a aire libre y mejorar los sistemas de control
policial. Todo dlo esta contemplado en € Plan de Desarrollo Turistico y
permitiria lograr un entorno turistico que se guste a los criterios y
normas internacionales; se insiste en que dicho plan debe ser difundido.

Finalmente, esta investigacién planted conocer cuaes son los atractivos
turisticos de la ciudad desde la opinidn de los ciudadanos encarnacenos.
En e Plan Estratégico de Desarrollo turistico se clasifica alos atractivos
turisticos de la ciudad en dos grupos: los recursos estrella y 1os recursos
complementarios. Entre los primeros, se menciona a Rio Parandy sus
afluentes, las tres playas 'y el Carnaval; y entre los complementarios, €l
Santuario de la Virgen de Itacua, las avenidas costaneras, la Expo
Itapta, € Rally Trans Itaplla CODASUR y e Mini Zool6gico Juan
XXIII. Los encuestados coincidieron en escoger a las playas como el
principal atractivo, seguido de los carnavales, el santuario y las avenidas
costaneras.
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Conclusién

Se concluye que los efectos generados por € gran auge de turistas tanto
nacionales como internacionales a la ciudad de Encarnacién, pueden
calificarse como atamente positivos, ya que se pueden resumir en
aspectos fundamentales como el aumento de ventas, empleos, y a una
mejor situacion econdmica general. Los efectos negativos alin son
imperceptibles, y podrian ser parte de una investigacion posterior a esta.
Los encuestados coincidieron en escoger a las playas como el principa
atractivo, seguido de los carnavales, el santuario y las avenidas
costaneras. Mgorar la prestacion de los servicios turisticos, la variedad
de los productos, la capacitacion de recursos humanos, la sensibilizacion
hacia las actividades turisticas, mejorar la infraestructura hotelera,
incrementar las actividades a aire libre y mejorar los sistemas de control
policial, son aspectos que pueden contribuir a lograr mejores beneficios
paralaciudad.

Las actividades desarrolladas anteriormente en cuanto a promocion e
innovacion turistica, no podrian enmarcarse en una politica de turismo
sustentable; aunque ya se cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico de
Encarnacion 2013— 2018, el cud articularalas acciones allevarse a cabo
a fin de lograr que el turismo en la localidad de Encarnacién sea una
actividad que ofrece ala ciudad beneficios importantes.

Varios los aspectos que aln deben mejorar en torno a la actividad
turistica como; sin embargo se considera un paso trascendente el que
han realizado tanto la Municipalidad de Encarnacién, la Universidad
Nacional de Itaplia y la Secretaria Nacional de Turismo, al elaborar de
manera cooperativa un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, que sin
duda serd el ge principal de todas las actividades que se realicen en la
ciudad.
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