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Resumen

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es la
contribucion activa y voluntaria de las empresas al
mejoramiento social, econdmico y ambiental de la
comunidad. La investigacion presenta el desarrollo y
la tendencia de estas contribuciones en las empresas
encarnacenas. Se propuso un estudio de nivel
exploratorio con enfoque predominantemente
cuantitativo, disefic no experimental y corte
transversal. Participaron 115 empresas. La
recoleccién de datos se realizé en el Gltimo trimestre
del afio 2012.

La investigacion concluye que las empresas
participantes tienen una diversidad de practicas
basadas en politicas ya existentes, sin embargo las
practicas mas avanzadas e innovadoras de RSE no se
conocen y consecuentemente no se han
desarrollado.

Palabras claves: transparencia, solidaridad,
voluntariado, generosidad y compasién.

Summary

The Corporate Social Responsibility (CSR) is a
voluntary form of business that ensures a positive
impact in the company’s actions toward the
environment, consumers and communities. This
research objective was to find out more about the
advance and the current trends of the CSR in
Encarnacién’s participants companies. The study
proposed an exploratory level focused into the
quantitative side, with a non-experimental design
and cross section survey had 115 businesses
participants. Data collection took place in the last
quarter of 2012,

The main conclusion of the research is that although
employers assume the strategic importance of CSR,
there are weaknesses in the creation of specific
actions. Participants develop a variety of practices
based on existing policies. However, the most
advanced and innovative practices of CSR are not
known and therefore not developed.

Keywords: transparency, solidarity, volunteerism,
generosity and compassion.
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Las micro y pequefias empresas
encarnacenas: json o solo parecen
socialmente responsables?

Los encarnacenos nos encontramos presenciando un
momento Unico para nuestra ciudad, pues
necesitamos construir una sociedad de
oportunidades y bienestar, pero que al mismo
tiempo sea competitiva, productiva, eficiente y
honrada. Que sus habitantes actlien con vocacion en
su quehacer, para lo cual debe impulsarse un cambio
de actitud hacia la transparencia, solidaridad,

voluntariado, generosidad y compasion. En este
sentir, una investigacién sobre la Responsabilidad
Social Empresarial se hizo necesaria y pertinente.
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El problemay la graninterrogante
Tradicionalmente a la competitividad de las
empresas se la visualizaba por medio de dos factores:
precio y calidad. Actualmente el mercado estad
incorporando un nuevo factor: la calidad en las
relaciones. Esta se refiere al didlogo que la empresa
debe tener con aquellos que participan en los
aspectos cotidianos del negocio, es decir,
empleados, proveedores, clientes, consumidores,
autoridades politicas y vecinos de la comunidad.

Una segunda cuestion se vincula a que
tradicionalmente los esfuerzos de impulso que
realizan los organismos internacionales que
promueven la RSE se han enfocado en las medianas y
grandes empresas, mientras que las micro y
pequefias han sido menos atendidas en los rankings
y premios nacionales e internacionales.

La tercera consideracion visualiza que los
empresarios han confundido histéricamente la RSE
con la filantropia. Lo enunciado nos confronta con la
principal interrogante de investigacién:

¢Cual es el desarrollo y la tendencia de la RSE en
las micro y pequefias empresas encarnacenas, son
o solo parecen socialmente responsables?

Para responder este cuestionamiento la
investigacion se propuso "Evidenciar la integracion
de valores y practicas de RSE en las empresas
participantes, por medio de la opinion de sus
propietarios, directivos, gerentes y administradores,
para verificar el compromiso empresarial con sus
grupos deinterés”.

Revision de la literatura

Teorias Generales

Las teorfas y corrientes contemporaneas de
pensamiento econdmico y social que han servido de
marco tedrico para el presente estudio de RSE, son las
siguientes:

La Economia del Bien Comlin, es también el titulo del
libro que el economista Christian Felber publicé en el
afio 2012. Su teoria propone que las empresas no
deberian esforzarse por competir entre ellas para
obtener mayor beneficio econémico, sino cooperar
para conseguir el bien comun para la sociedad en su
conjunto. Presentd una serie de principios basicos
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gue representan valores humanos: confianza,
honestidad, responsabilidad, cooperacién,
solidaridad, generosidad y compasion, entre otros,
para redefinir el éxito econémico, tanto al medir el
producto interno bruto (macroeconomia) como el
éxito financiero de la empresa (microeconomia),

El Informe Brundtland (1987), fruto de los trabajos
de la Comision Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas coordinado por la
Dra. Harlem Brundtland. Reconoce que el actual
avance economico y social se esta llevando acabo a
un costo medioambiental alto. Enfrenta y contrasta
la postura tradicional del desarrollo econdmico con
el de sostenibilidad ambiental.

El Triple Resultado, formulado por John Elkington en
1994, cuyo pensamiento se basé en buscar un
equilibrio en la mision de la empresa en cuanto al
desarrollo econdmico, la justicia social y la calidad
medioambiental. Propuso que una empresa con
buen desempefio tendria que maximizar su
beneficio econémico y ambiental, asi como
minimizar o eliminar sus externalidades negativas,
haciendo foco en la responsabilidad empresarial
ante los grupos de interés y no sdlo frente a sus
accionistas.

La RSE en Paraguay

El desarrollo y la tendencia de la RSE en Paraguay no
es distinta a la situacion de otros paises de América
Latina (Pappalardo, 2012), y se caracteriza porque
sus principales impulsores son los organismos
internacionales; las empresas de menor tamafio
han tenido un rol mas rezagado y Ilas
organizaciones valoran mas las leyes impositivas y
laborales gue el Medio Ambiente y la Comunidad.

ElIV Congreso Internacional de RSE desarrollado en
octubre del 2012 en nuestro pais, organizado por la
Asociacidbn de Empresarios Cristianos (ADEC),
debatioé sobre cémo el mundo de los negocios esta
cambiando en cuanto a nuevas demandas de la
sociedad, el incremento de las exigencias de los
grupos de interés, las necesidades de transparencia
y responsabilidad, la presion competitivay la nueva
dimension de valor que ha tomado el capital
humano, son algunos de los desafios que emergen
con vigor en el nuevo escenario de los negocios.
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Uno de sus disertantes, Paulo Itacarambi, Director
Ejecutivo del Instituto Ethos de Brasil, puso énfasis en
que el desafio debe ser combinar el interés privado y
el interés publico en un nuevo modelo de negocios.

Dentro de este contexto, las empresas encarnacenas
no manifiestan todavia un compromiso profundo
con la sociedad y contemplan las necesidades
sociales para desarrollar acciones de RSE, solo como
un instrumento de marketing empresarial (Monges,
2009).

Dimensiones y variables del estudio

La investigacion se enfoca en tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental. Estas a su vez se
desdoblaron en quince variables propuestas por el
Instituto ETHOS de Brasil, extraidas de su Guia 2012
para Micro y Pequefias Empresas.

Meétodo y Materiales

El estudio propone un nivel y alcance exploratorio
con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
corte transversal. El instrumento de recoleccién
primaria de datos fue una encuesta, la cual se disefid
con cuatro tipos de preguntas: clave, binarias,
cuantitativas y cualitativas. Las encuestas se
realizaron en el mes de noviembre del afio 2012 y el
ambito geografico correspondié a la ciudad de
Encarnacion, Paraguay.

Para escoger a los participantes se adoptaron las
definiciones establecidas por el Servicio Brasilero de
apoyo a las micro y pequefias empresas (SEBRAE),
que clasifica el tamafio de acuerdo al nimero de
personas ocupadas que la organizacion mantiene en
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del manual para el Desarrollo de la Responsabilidad
Social (DERES) del Uruguay, el cual sugiere darle
puntos a cada respuesta, siguiendo la siguiente
valoracién: "SI" equivale a tres puntos, "En gran
parte" a dos puntos, "En parte” a un puntoya "NO"
le corresponde cero puntos. No se tuvieron en
cuenta las respuestas "No Aplicable”. Los puntos
obtenidos se trasladaron a los distintos ejes de un
poligono y la figura resultante de unir los puntos
marcados, ilustré la situacion global para cada
dimension y sus respectivas variables. Cuanto mas
se acerco la figura obtenida (marcada con lineas
azules) al poligono (marcado con lineas rojas)
indica un mayor desarrollo. Las figuras geométricas
se realizaron con el auxilio de la planilla electrénica
Excel.

Las encuestas fueron respondidas exclusivamente
por el nivel estratégico de la empresa, es decir:
propietarios, directores, gerentes y administradores.
No se incluyeron las opiniones de empleados del
nivel tactico y operativo. Tampoco de clientes,
proveedores y publico en general. No se hizo
recoleccion longitudinal de datos. No se incluyeron
veintiin indicadores recomendados en la Guia
ETHOS/SEBRAE 2012 porque en la aplicacion del
instrumento piloto su tratamiento producia
incomodidad, desconfianza e inhibicion de los

encuestados.
Los principales resultados

Para la DIMENSION ECONOMICA se verificé una
realizacion total del 53,6% y sus seis variables
pueden verse en el siguiente cuadro;

forma permanente, segtin el siguiente detalle: Cuadro N° 1 Variables Econémicas
MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA O ) e —
Beneficios Adicionales 248 345 71.9% -28.1%
En el comercioy En el comercio y servicios, Desarrollo Profesional 238 345 69.0% -31.0%
servicios hasta 9 desde 10 hasta 49 personas. Seleccion de
personas, F-_‘roveedores 11 345 3.2% -596.8%
Empleados de
. Proveedores 39 345 11,3% -88,7%
La mue.stra. ladco:formaron_lfl.S empresas d_el sec'for Buelenciaen s atencion. 256 345 742%  -25.8%
comercio, servicios, nien
' industria y lerv cios, que reunieron las cias v Reclamas 357 48 ol.0% .
mencionadas caracteristicas.
Total 1109 2070 536% | e6a%
El analisis de los resultados siguid las orientaciones
Afio 7 - nimero 7 Diciembre de 2013 ISSN 2078-5577 Revista sobre Eshiaiing & Ivermancormes a6 Samer Acase—op

—ERil



- ) oo~

. Grafice N° 1 Radar de ia dimension Econdmica:

=Estado Actual

=—Estado Ideal

Fuente de elaboracién propia

En cuanto a la DIMENSION SOCIAL la investigacién
arrojo el resultado de un desarrollo del 54,1%. El
cuadro de abajo detalla cada una de sus seis

variables:
Cuadro N° 2 Variables Sociales
Actual Ideal Realizado A realizar
| Compromiso Etico 46 345 133%  -867%
! Salud v Seaquridad 316 345  916%  -84%
| Valoracién Diversidad 289 345  838%  -162%
| Personas Especiales 1 345 03%  -997%
Accién Social 227 245  658%  -342%
e
Comunitaria 240 345  696%  -304%
Total 1119 2070 54.1% -459%
Fuente de elaboracién propia

Grifico N° 2 Radar de la dimension Sodial:

D — —
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Por Gltimo, la DIMENSION AMBIENTAL verificd una
realizacion del 67,8%. Sus tres variables tuvieron el
desarrollo enunciado en el siguiente cuadro;

Cuadro N° 3 Variables Ambientales

Conciencia

Ambiental 286 345 82,9% -17.1%

Estimulo al

Voluntariado 239 345 69.3% -30.7%

Mejoria espacios

piblicos 177 345 51.3% -48,7%
Total 702 1035  67.8% -32.2%

Fuente de elaboracién propia

Grafico N° 3 Radar de la dimensién Ambiental:

- Egtado Actual

Fuente de elaboracién propia

Discusion
Se plantean para el debate: ;Por qué los valores del.
sistema economico deben ser antagénicos a los:
valores humanos? ;Puede el egoismo generar el
bien comdn?

Conclusion|

Aunque los empresarios asumen la importancia
estratégica de la RSE, se aprecia debilidad en la
creacion de acciones especificas. Se han
desarrollado una diversidad de acciones basadas en
politicas ya existentes en la empresa, sin embargo
las practicas mas avanzadas e innovadoras no se:
conocen. En la mayoria de los casos las acciones de '
RSE son respuestas a necesidades planteadas por

grupos de interés.
|
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Para la dimension Econémica

Lo que caracteriza a las empresas es el cumplimiento
minimo de la ley laboral y la existencia de escasos
beneficios adicionales para los empleados. Existe un
bajo indice de acciones asociadas a promover el
desarrollo profesional de los estudiantes. Pocas veces
los empresarios contribuyen al costo de los estudios
y casi ningan estudiante cobra mejor salarios que el
resto. Se comprobd que es irrelevante para las
empresas a la hora de escoger a sus proveedores que
los mismos tengan un compromiso con la RSE.

Para la dimensién Social

Aungue la formulacién de la Misién es valorada,
pocos la tienen redactada. Existe una percepcion de
alto cumplimiento en cuanto al ambiente fisico
agradable y seguro gque las empresas ofrecen a sus
empleados. Se observé preocupacién por los
cuidados de higiene y salud, sin embargo pocas
empresas tienen programas de prevencién de
accidentes y enfermedades. No se verificaron
politicas sobre adicciones como el tabaquismo y el
alcoholismo. No existe apoyoc para que los
empleados que las sufren puedan superarlas.

No se discrimina entre hombres y mujeres, sin
embargo no existen practicas orientadas a promover
la participacién de las mujeres dentro de las
empresas. La inclusién de grupos sociales
marginados aparece como una gran debilidad. El
empleo de personas con antecedentes penales, con
capacidades especiales y adultos mayores es muy
bajo o inexistente. Finalmente hay un importante
déficits en la articulacidén con organizaciones de la
sociedad civil y el gobierno y consecuentemente |a
construccion de capital social es débil.

Para la dimension Ambiental

Aunque hay interés en los temas de proteccién al
medio ambiente, no se han desarrollado politicas de
compromiso. Tampoco se evallian los impactos. Es
también muy débil el voluntariado corporativo, a
pesar que se percibe que es un area de gran
valoracion por parte de los empresarios.

Recomendaciones

Una relacion de confianza entre la sociedad y el
mundo empresarial es un reto a largo plazo y se
construye lentamente. Para cultivarla la RSE se
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presenta como una oportunidad unica. Surge
entonces la imperiosa necesidad de reflexionar
profundamente y plantearse seriamente la tarea de:
desarrollar una visibn mas holistica de la RSE;
promocionarla en las universidades y mediar para
que la prensa tenga un rol mas protagoénico en la
difusién de las mejores practicas en las empresas
paraguayas.
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