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RESUMEN

El estudio examina los retos éticos y metodoldgicos de la integracion de la inteligencia artificial (1A)
en la auditoria financiera, un &mbito que transforma de manera significativa los procesos de control
en un mundo digitalizado. La investigacién resalta beneficios como la automatizacion y el analisis
predictivo, pero advierte sobre riesgos éticos vinculados con la falta de transparencia algoritmica, los
sesgos derivados de datos histéricos y la ambigiiedad en la asignacion de responsabilidades, factores
que afectan la equidad y la confianza en los resultados. Asimismo, se identifican desafios
metodol6gicos como la dependencia de datos confiables, los errores interpretativos generados por la
complejidad algoritmica y la vulnerabilidad a ciberataques, que comprometen la fiabilidad de los
procedimientos de auditoria. El trabajo, desarrollado con un enfoque cualitativo y una revision critica
de literatura especializada, organiz6 su anélisis en seis categorfas principales. Los hallazgos destacan
la necesidad de implementar estdndares de transparencia, procesos de validacién de datos mas
rigurosos y programas de capacitacién continua para los auditores. Se recomienda ademas el
desarrollo de marcos regulatorios sélidos y la creacion de comités éticos internos que garanticen un
uso responsable de la I1A. El estudio concluye que la gestién de estos retos requiere un equilibrio entre
innovacioén tecnolégica, educacion profesional y normativas claras, lo cual mantiene siempre un
componente humano en la supervision de auditorias automatizadas. En América Latina, donde la
adopcion aun es incipiente, se abre la oportunidad de establecer pautas sélidas antes de su
implementacion masiva, lo que representa un espacio clave para futuras investigaciones.

ABSTRACT

The study examines the ethical and methodological challenges of integrating artificial intelligence
(Al) into financial auditing, a field that significantly transforms control processes in a digitalized
world. The research highlights benefits such as automation and predictive analytics, but warns of
ethical risks linked to a lack of algorithmic transparency, biases derived from historical data, and
ambiguity in the assignment of responsibilities, factors that affect fairness and confidence in the
results. It also identifies methodological challenges such as the dependence on reliable data,
interpretive errors generated by algorithmic complexity, and vulnerability to cyberattacks, which
compromise the reliability of audit procedures. The study, developed with a qualitative approach and
a critical review of specialized literature, organized its analysis into six main categories. The findings
highlight the need to implement transparency standards, more rigorous data validation processes, and
ongoing training programs for auditors. The development of robust regulatory frameworks and the
creation of internal ethics committees to ensure the responsible use of Al are also recommended. The
study concludes that managing these challenges requires a balance between technological innovation,
professional education, and clear regulations, which always maintains a human component in the
oversight of automated audits. In Latin America, where adoption is still in its infancy, there is an
opportunity to establish robust guidelines before mass implementation, which represents a key area
for future research.
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Introduccion

En un mundo globalizado y digitalizado, la
inteligencia artificial (IA) se consolidé como una de
las tecnologias mas disruptivas del siglo XXI,
transforma sectores tan diversos como el financiero, el
educativo, el de la salud y el contable (Chau, 2025;
Ndlovu y Schutte, 2024). En particular, la auditoria
financiera experimenta una revolucion sin precedentes
debido a la incorporacién de herramientas basadas en
IA, que permiten automatizar tareas repetitivas,
analizar grandes volimenes de datos y predecir
riesgos potenciales con una precision que supera las
capacidades humanas (Saona et al., 2025; Schoeman,
2024).

A nivel internacional, organizaciones lideres como la
International Federation of Accountants (IFAC), el
International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) y el World Economic Forum
destacaron el potencial de la 1A para optimizar los
procesos de auditoria. Sin embargo, esta adopcion
masiva también plantea retos éticos y metodolégicos
que requieren atencion inmediata (Chakrabarty et al.,
2024; Ruiz-Barbadillo et al., 2024). En este contexto,
paises como Estados Unidos, Reino Unido, China y
Alemania lideran la implementacion de estas
tecnologias, desarrollan marcos regulatorios vy
normativas para abordar los riesgos asociados
(Urdaneta Camacho et al., 2025; Vazquez Oteo et al.,
2025).

A pesar de estos avances internacionales, América
Latina presenta un panorama distinto, pero igualmente
relevante en cuanto a la adopcion de IA en auditoria
financiera. Si bien la region aln se encuentra en una
etapa incipiente en comparacion con mercados mas
desarrollados, su potencial es innegable (Gonzalez-
Morales et al., 2025; J. Lee et al., 2025). Los paises
latinoamericanos enfrentan retos Unicos relacionados
con la infraestructura tecnolégica, la capacitacion
profesional y la regulacién.

Este contexto regional presenta una oportunidad Gnica

para estudiar los retos éticos y metodolégicos del uso
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de IA en auditoria financiera desde una perspectiva
adaptada a las necesidades locales. Dado que muchos
paises de la regidn estan en proceso de modernizacién
de sus sistemas financieros y contables, existe una
ventana critica para establecer marcos éticos y
regulatorios solidos antes de que la tecnologia se
adopte de manera masiva.

Ademas, la diversidad cultural, economica vy
normativa de América Latina ofrece un laboratorio
natural para analizar como los principios éticos y las
limitaciones metodoldgicas varian segln el contexto
local, lo que contribuye tanto al conocimiento global
como a la formulacion de soluciones especificas para
la region.

Sin embargo, a pesar de los beneficios indiscutibles
que la 1A ofrece a la auditoria financiera, su
implementacion plantea retos éticos y metodolégicos
que deben ser abordados para garantizar la integridad
y confiabilidad de los procesos. Uno de los principales
problemas éticos es la falta de transparencia en los
algoritmos utilizados. Muchos modelos de IA operan
como «cajas negras», lo cual significa que los
auditores y otros usuarios finales no entienden
completamente como se toman las decisiones
(Barrainkua Aroztegi et al., 2024; Blasco Leante et al.,
2024).

Esta opacidad erosiona la confianza de los usuarios en
los resultados de la auditoria y generar dudas sobre la
objetividad y neutralidad de los procesos. Ademas, el
sesgo algoritmico representa otro desafio ético
significativo. Si los modelos de 1A se entrenan con
datos historicos que contienen prejuicios 0
discriminaciones, estos sesgos se perpetdan en los
resultados, los cuales afectan negativamente la calidad
y equidad de la auditoria (Al-Shattarat, 2024; Stein 'y
Cunha, 2024). Desde una perspectiva metodoldgica,
las limitaciones de la IA también son preocupantes. La
dependencia de datos de alta calidad es un requisito
fundamental para el funcionamiento efectivo de los
modelos de IA, pero en muchos casos, los datos

disponibles son incompletos, inconsistentes o
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erroneos (Blasco Leante et al., 2024; Caro Puro et al.,
2024).

Esto compromete la validez de los resultados y
aumenta el riesgo de errores en la toma de decisiones.
Ademés, la interpretacion errdnea de los resultados
generados por los sistemas automatizados es otra
limitacion importante. La complejidad de los
algoritmos de IA dificulta que los auditores
comprendan completamente cémo se llega a ciertas
conclusiones, lo que incrementa la probabilidad de
malentendidos o decisiones incorrectas (Molina-
Sanchez et al., 2025; Monterrey Mayoral y Rabazo
Martin, 2025).

A causa de ello, es importante destacar que la 1A solo
modifica cémo se realizan las auditorias, también
quién o qué asume la responsabilidad por los
resultados generados. Este cambio introduce
dinamicas que comprometen principios
fundamentales de la auditoria, como la objetividad, la
independencia y la confidencialidad (Blasco Leante
et al., 2024; Caro Puro et al., 2024).

Otro riesgo ético importante es el sesgo algoritmico,
que ocurre cuando los modelos de 1A reflejan
prejuicios presentes en los datos histéricos. Esto
perpetua discriminaciones o injusticias en los
resultados, comprometen la equidad y objetividad de
la auditoria (Gunardi etal., 2025; Mohammed Al-
Matari, 2025). Por otro lado, las limitaciones
metodoldgicas de la IA también son cruciales. La
dependencia de datos de alta calidad es un requisito
fundamental para el funcionamiento efectivo de los
modelos de IA, pero en muchos casos, los datos
disponibles son incompletos, inconsistentes o
erréneos.

Esto compromete la validez de los resultados y
aumenta el riesgo de errores en la toma de decisiones.
Ademas, la interpretacion erronea de los resultados
generados por los sistemas automatizados es otra
limitacion importante (Ashraf et al., 2025; Quick y
Yalgin, 2024). La complejidad de los algoritmos de 1A

dificulta que los  auditores  comprendan
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completamente como se llega a ciertas conclusiones,
lo que incrementa la probabilidad de malentendidos o
decisiones incorrectas.

En este orden de ideas, los sistemas automatizados son
vulnerables a ciberataques y manipulaciones externas,
lo que representa un riesgo adicional para la integridad
de los datos y, por ende, de la auditoria. Estos retos
éticos y metodoldgicos destacan la necesidad de
desarrollar estrategias proactivas que mitiguen los
riesgos asociados al uso de IA en auditoria financiera.
Con la incorporacion de herramientas basadas en IA,
los auditores automatizan tareas repetitivas, identificar
patrones complejos en los datos y predecir riesgos
potenciales con una precision sin precedentes (Wu
etal., 2025; Yang y Yang, 2024). Estas capacidades
han revolucionado la forma en que se realizan las
auditorias, lo que permite a los profesionales centrarse
en areas mas estratégicas y de analisis critico.

No obstante, esta transformacion no esta exenta de
retos, particularmente en lo que respecta a los dilemas
éticos y las limitaciones metodoldgicas inherentes al
uso de estas tecnologias. La falta de transparencia, el
sesgo algoritmico, la dependencia de datos de calidad
y la vulnerabilidad a ciberataques son solo algunos de
los retos que deben ser abordados para garantizar que
la IA sea utilizada de manera responsable y efectiva
(Al-Shattarat, 2024; Stein y Cunha, 2024).

Ademas, es necesario reconocer que estos retos no son
resueltos Unicamente mediante avances tecnoldgicos;
también requieren cambios en las normativas, en la
formacion de los profesionales y en la cultura
organizacional (Bandeira y Almeida, 2024; Stein y
Cunha, 2024). En este sentido, la investigacion
propuesta busca contribuir al desarrollo de un enfoque
integral que equilibre el avance tecnologico con los
principios éticos y metodolégicos que sustentan la
auditoria financiera, asegura asi la confianza de los
usuarios de la informacion financiera en un mundo
cada vez mas digitalizado.

Esta investigacion es relevante porque aborda un tema

de creciente importancia en un contexto de rapida
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transformacion tecnoldgica. A nivel internacional, la
adopcién de 1A en auditoria financiera avanza
rapidamente, pero los marcos éticos y regulatorios alin
estan en desarrollo. En América Latina, donde la
implementacion de estas tecnologias esta en una etapa
inicial, existe una oportunidad Unica para establecer
pautas claras que promuevan su uso responsable y
efectivo.

Ademas, esta investigacion proporciona un valor
practico al ofrecer recomendaciones concretas para
auditores, reguladores y desarrolladores de tecnologia,
en el mejoramiento de la implementacion de IA en el
dmbito  financiero. La justificacion de esta
investigacion también radica en su enfoque holistico
sobre los retos éticos y metodoldgicos asociados al uso
de 1A en auditoria financiera.

A diferencia de otras investigaciones que se centran
exclusivamente en los beneficios tecnoldgicos, este
trabajo aborda tanto las oportunidades como los
riesgos, proporciona una vision equilibrada de la
situacion actual. Al proponer estrategias concretas
para mitigar los riesgos identificados, esta
investigacion busca contribuir al desarrollo de un
enfoque integral que equilibre el avance tecnoldgico
con los principios éticos y metodoldgicos que
sustentan la auditoria financiera.

Por todo lo expuesto, el objetivo general de la
investigacion es: Examinar los retos éticos y
metodoldgicos asociados al uso de inteligencia
artificial en auditoria financiera. Ademas, se tienen los
siguientes objetivos especificos: 1) Determinar los
riesgos éticos derivados de la automatizacion en
procesos de auditoria financiera, 2) Analizar las
limitaciones metodolégicas del uso de inteligencia
artificial en auditoria financiera y 3) Establecer
estrategias para mitigacion de los riesgos identificados

en procesos automatizados de auditoria financiera.

Materiales y Métodos
La investigacion adoptd un enfoque cualitativo con

modalidad documental, lo que implico la ausencia de
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participantes y pruebas psicométricas, esto permitio el
andlisis de los retos éticos y metodolégicos asociados
al uso de inteligencia artificial (IA) en auditoria
financiera a partir de fuentes documentales. Su
alcance fue explicativo, ya que identificé problemas
emergentes, analizo sus causas y formuld estrategias
mitigadoras basadas en evidencia tedrica y practica.
Asimismo, se aplicaron métodos inductivos,
deductivos, analiticos y comparativos, lo que facilito
la construccién de conclusiones generales y la
validacién de hipétesis previas, mientras que el
enfoque aplicado se orientd a la resoluciéon de
problemas préacticos en la implementacion de IA en
auditoria, lo cual garantiza relevancia para la
comunidad académica, profesionales y reguladores.
La recopilacién de informacion se realiz6 mediante
una busqueda sistematica en bases de datos
académicas como Scopus, Redalyc, Scielo, Web of
Science y JSTOR, con términos clave como
«inteligencia artificial», «auditoria financiera» y
«ética», combinados con operadores booleanos para
optimizar la seleccidn de documentos relevantes.

Con el objetivo de asegurar la calidad de las fuentes,
se establecié un proceso en tres etapas: revision
preliminar de titulos y resimenes, evaluacion
metodoldgica y analisis detallado del contenido. La
investigacién se estructur6 en cuatro fases
interrelacionadas.

En la primera fase se identificaron riesgos éticos
vinculados a la 1A en auditoria y se contrastaron las
normativas vigentes con los desafios tecnoldgicos
actuales. Se analizaron principios éticos clave y se
clasificaron los riesgos en tres categorias: falta de
transparencia algoritmica, sesgo algoritmico y
ambigliedad en la asignacion de responsabilidades.
Durante la segunda fase se evaluaron limitaciones
metodoldgicas, identificAndose cinco areas criticas:
dependencia de datos de calidad, interpretacion
errénea de resultados, vulnerabilidad a ciberataques,
ausencia de estandarizacion y dificultades de

integracion con sistemas tradicionales. Este andlisis
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permiti6 comprender las implicaciones sobre la
fiabilidad de los procesos.

A partir de los hallazgos, la tercera fase formuld
estrategias mitigadoras fundamentadas en buenas
practicas, recomendaciones de expertos y marcos
regulatorios. Entre las soluciones se incluyeron
estandares de transparencia algoritmica, capacitacion
especializada de auditores, regulacion especifica y
auditorias paralelas humanas para validar los
resultados generados por IA.

En la cuarta fase se realizd una validacién cruzada
mediante triangulacion de fuentes y analisis
comparativo con estudios previos, lo que asegura
coherencia de las conclusiones con el conocimiento
existente.

Para organizar la informacion se emplearon
herramientas de analisis cualitativo y software de
gestion bibliografica como Zotero y Mendeley,
ademéas de matrices comparativas y modelos de
andlisis costo-beneficio con el fin de evaluar la
viabilidad de las estrategias propuestas.

El procesamiento de datos incluyo la sistematizacion
de la informacion en hojas de célculo y un analisis
cualitativo que identificd patrones y discrepancias en
la literatura, comparé los hallazgos con marcos
regulatorios existentes y formulé recomendaciones
para su mejora y adaptacion a los desafios de la IA en
auditoria financiera.

A pesar del rigor metodoldgico, se reconocen
limitaciones derivadas de la ausencia de mediciones
cuantitativas de los riesgos analizados, por lo que los
resultados se interpretan como una aproximacion
conceptual y tedrica mas que como una evaluacion

empirica directa.

Resultados

El analisis de los datos recopilados en esta
investigacion permiti6 identificacion y discusion en
seis subtemas claves relacionados con los retos éticos
y metodoldgicos del uso de inteligencia artificial (1A)

en auditoria financiera. A continuacion, se presentan
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los hallazgos mas relevantes organizados en estos
subtemas, junto con una discusidn critica que integra
la evidencia documental, las implicaciones practicas y
las recomendaciones para abordar los retos
identificados. Cada subtema es tratado con detalle, se
proporciond un andlisis exhaustivo que respondié a

los objetivos planteados en la investigacion.

Tabla 1.
Falta de transparencia algoritmica en el dilema de la caja
negra.
Categorias Subcategorias

Transparencia Algoritmos, Caja negra

Confianza Explicabilidad,
Usuarios finales
Errores, Ambigiiedad
Organismos externos,
Reguladores
Experiencia técnica,
Implementacién
Universidades,
Empresas de tecnologia

Responsabilidad profesional
Supervisién y evaluacion

Infraestructura tecnoldgica

Colaboraciones

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Conforme a latabla 1, uno de los principales hallazgos
de este estudio es la falta de transparencia en los
algoritmos utilizados en 1A, un fendémeno
comunmente conocido como el «problema de la caja
negra». Los modelos de IA, especialmente aquellos
basados en aprendizaje profundo, suelen operar de
manera opaca, lo que dificulta que los auditores
comprendan como se llega a ciertas conclusiones o
decisiones (Aldahray, 2024; Al-Shattarat, 2024;
Anderson et al., 2025).

En este problema, la falta de explicabilidad erosiona
la confianza de los usuarios finales en los resultados
de la auditoria. Por ejemplo, si un sistema
automatizado detecta anomalias en los estados
financieros, pero no proporciona una justificacion
clara sobre como lleg6 a esa conclusién, los auditores
y otros interesados dudan de la validez del hallazgo
(Hancu-Budui y Zorio-Grima, 2024; Hayes etal.,
2025).
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En este sentido, si un modelo de IA comete un error
debido a su opacidad, ¢quién asume la
responsabilidad? Esta ambigiedad compromete
principios fundamentales de la auditoria, como la
objetividad y la independencia (J. Lee et al., 2025; S.
Y. Lee y Marinovic, 2025). Ademas, desde una
perspectiva regulatoria, la falta de transparencia
dificulta la supervision y evaluacion de los sistemas
automatizados por parte de organismos externos,
como las autoridades fiscales o los reguladores

financieros.

Para abordar este desafio, se propone la
implementacion de estandares de transparencia
algoritmica que exijan explicabilidad en los modelos
de 1A utilizados en auditoria. Esto implica que los
desarrolladores de software deben disefiar sistemas
que permitan a los auditores rastrear y comprender las

decisiones tomadas por los algoritmos.

Ademads, se recomienda la capacitacién continua de
los auditores en interpretacion de modelos de 1A, con
aseguramiento de que estén equipados para validar los
resultados generados por estos sistemas. En contextos
especificos, como América Latina, se sugiere
fomentar  colaboraciones entre  universidades,
empresas de tecnologia y firmas de auditoria para
desarrollar herramientas adaptadas a las necesidades
locales, mediante priorizacion de la transparencia y la

facilidad de uso.

Otra estrategia clave es la creacion de marcos
regulatorios que obliguen a las organizaciones a
adoptar practicas de transparencia en sus sistemas
automatizados. Estos marcos incluirian requisitos para
la documentacion detallada de los procesos internos de
los algoritmos, asi como auditorias periddicas
realizadas por terceros independientes para evaluar la

transparencia y fiabilidad de los sistemas.
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Tabla 2.
Sesgo algoritmico en perpetuacion de injusticias y
discriminaciones.

Categorias Subcategorias
Sesgo algoritmico Prejuicios, Datos
historicos

Calidad de la auditoria Equidad, Objetividad
Implicaciones éticas Injusticias,
Discriminaciones
Desigualdades, Pymes
Pruebas de sesgo,
Revisién periddica
Auditorias éticas,
Retroalimentacion

Impacto en comunidades
Validacién y monitoreo

Marcos éticos

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Seguln la tabla 2, otro desafio ético identificado es el
sesgo algoritmico, que ocurre cuando los modelos de
IA reflejan prejuicios presentes en los datos historicos
utilizados para entrenarlos. El sesgo perpetia
injusticias o discriminaciones en los resultados de la
auditoria (Aldahray, 2024; Bai etal.,, 2025). Por
ejemplo, si un modelo de 1A se entrena con datos que
contienen  prejuicios  hacia  ciertos  sectores
econdmicos o grupos demogréaficos, estos sesgos
influyen en las decisiones tomadas durante el proceso
de auditoria, afectan negativamente la equidad y
objetividad de los resultados (Klann y Giordani, 2024;
Stefanescu, 2025).

En un contexto donde la auditoria financiera debe
garantizar la igualdad y neutralidad en el tratamiento
de la informacidn, la presencia de sesgos socava la
confianza publica en los procesos de auditoria.
Ademés, desde una perspectiva legal, el uso de
sistemas sesgados expondria a las organizaciones a
demandas o sanciones por discriminacion o

incumplimiento de normativas antidiscriminatorias.

Para mitigacion de este riesgo, se recomienda
implementar procesos rigurosos de validacion y
monitoreo de los modelos de IA antes de su
implementacion en auditoria. Esto incluye la
realizacién de pruebas de sesgo en los datos de
entrenamiento y la revision periédica de los resultados
generados por los algoritmos. Ademas, se sugiere

fomentar la diversidad en los equipos de desarrollo de
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IA, con diferentes perspectivas consideradas en el

disefio y entrenamiento de los modelos.

Una estrategia adicional es la creacién de marcos
éticos que establezcan pautas claras para la
identificacion y correccion de sesgos en sistemas de
IA. Estos incluirian auditorias éticas realizadas por
comités independientes, asi como mecanismos de
retroalimentacion que permitan a los usuarios reportar
posibles sesgos en los resultados generados por los

sistemas automatizados.

Tabla 3.
Dependencia de datos de alta calidad: vulnerabilidad

a errores y omisiones.

Categorias Subcategorias
Dependencia de datos Alta calidad,
Precision

Calidad de la auditoria Datos incompletos,
Datos erréneos
Implicaciones éticas Decisiones
equivocadas, Partes
interesadas
Infraestructura tecnoldgica Limitaciones,
Modernizacién
Responsabilidad profesional Errores, Integridad
Colaboraciones Auditores,

Reguladores

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En conformidad con latabla 3, se analiza que un tercer
desafio metodoldgico identificado es la dependencia
de datos de alta calidad para el funcionamiento
efectivo de los modelos de IA. Los algoritmos de 1A
requieren grandes volimenes de datos precisos,
consistentes y  representativos para  operar
correctamente. Sin embargo, en muchos casos, los
datos disponibles son incompletos, inconsistentes o
erréneos, lo que compromete la validez de los
resultados (Chau, 2025; Ruiz-Barbadillo et al., 2024;
Schoeman, 2024). Por ejemplo, si los datos
financieros utilizados para entrenar un modelo de 1A
contienen errores 0 estan desactualizados, el sistema

generaria conclusiones incorrectas o sesgadas.
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Este desafio tiene implicaciones significativas para la
auditoria financiera, ya que la calidad de los datos es
fundamental para garantizar la precision y fiabilidad
de los informes. Ademas, desde una perspectiva ética,
el uso de datos de baja calidad lleva a decisiones
equivocadas que afecten a las partes interesadas, como
inversores, reguladores y clientes. En contextos
latinoamericanos, donde la infraestructura tecnolégica
y la disponibilidad de datos de alta calidad ain son

limitadas, este problema se agrava considerablemente.

En este orden de ideas, si un auditor toma decisiones
basadas en datos incorrectos o incompletos, incurriria
en errores que comprometan la integridad de la
auditoria. Ademas, desde una perspectiva regulatoria,
la falta de datos de calidad dificulta el cumplimiento

de normativas financieras y fiscales.

Para abordar este desafio, se propone establecer
protocolos estrictos para la recoleccién, validacion y
limpieza de datos antes de su uso en sistemas de IA.
Esto incluye la implementacion de herramientas de
auditoria de datos que permitan identificar y corregir
errores 0 inconsistencias en tiempo real. Ademas, se
sugiere fomentar la colaboracién entre auditores,
desarrolladores de tecnologia y reguladores para
desarrollar estandares de calidad de datos aplicables a

la auditoria financiera.

Tabla 4.
Interpretacion Errénea de Resultados: Complejidad
de los Algoritmos.

Categorias Subcategorias

Complejidad de algoritmos Interpretacion,
Decisiones
Responsabilidad profesional Errores, Integridad
Supervision y evaluacion Reguladores,
Procesos
automatizados
Capacitacion Formacion continua,
Aspectos técnicos
Interfaces gréaficas Reportes,

Comprension
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Auditorias paralelas Equipo humano,

Validacién manual

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En virtud de la tabla 4, la complejidad inherente de los
algoritmos de IA también representa un desafio
metodoldgico significativo. Muchos modelos de IA
son extremadamente sofisticados, lo que dificulta que
los auditores comprendan completamente como se
llega a ciertas conclusiones. Por esto, la interpretacion
errénea de los resultados lleva a malentendidos o
decisiones incorrectas en el proceso de auditoria
(Ashraf et al., 2025; Kang, 2025).

La discusién de este tema revela que la complejidad
de los algoritmos afecta la capacidad de los auditores
para validar los resultados, también plantea riesgos
éticos relacionados con la responsabilidad profesional.
Si un auditor toma una decision basada en una
interpretacion incorrecta de los resultados generados
por un sistema de IA, incurriria en errores que
comprometan la integridad de la auditoria. Ademas,
desde una perspectiva regulatoria, la falta de claridad
en la interpretacion de los resultados dificulta la
supervision 'y evaluacion de los procesos

automatizados.

Para mitigar este riesgo, se recomienda capacitar a los
auditores en el uso de herramientas de IA y en la
interpretacion de sus resultados. Esto incluye
programas de formacion continua que cubran tanto
aspectos técnicos como éticos del uso de IA en
auditoria. Ademas, se sugiere desarrollar interfaces
gréficas y reportes que faciliten la comprension de los
procesos internos de los algoritmos, para que los
auditores validen las conclusiones generadas por los

sistemas automatizados.

Una estrategia adicional es la implementacion de
auditorias paralelas humanas, donde un equipo de
auditores revise manualmente los resultados
generados por los sistemas de I1A. Esto actGa como una

salvaguarda contra errores 0 interpretaciones
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incorrectas, en aseguramiento de que los informes

finales sean precisos y confiables.

Tabla 5.
Vulnerabilidad a ciberataques en riesgos para la integridad
de los datos.
Categorias Subcategorias
Vulnerabilidad a ciberataques Manipulaciones
externas, Integridad de

datos
Implicaciones éticas Confianza publica,

Sanciones
Seguridad de datos Cifrado de datos,

Autenticacion
multifactorial
Auditores, Expertos en
ciberseguridad
Estandares minimos,
Auditorias de seguridad
Planes de respuesta,
Monitoreo continuo

Colaboracion
Marcos regulatorios

Estrategias de mitigacion

Fuente: Elaboracion propia (2025)

De acuerdo con la tabla 5, la vulnerabilidad de los
sistemas automatizados a ciberataques es otro desafio
metodoldgico identificado en este estudio. Los
sistemas de IA utilizados en auditoria financiera
dependen en gran medida de la conectividad digital y
el acceso a grandes volimenes de datos, lo que los
hace susceptibles a manipulaciones externas. Los
ciberataques comprometen la integridad de los datos
y, por ende, la calidad de los informes de auditoria
(Barrainkua Aroztegi et al., 2024; Bonrath y Eulerich,
2024; Molina-Sanchez et al., 2025).

La discusién de este tema revela que la vulnerabilidad
a ciberataques afecta la seguridad de los datos,
también plantea implicaciones éticas y legales
significativas. Por ejemplo, si un atacante manipula
los datos utilizados en un proceso de auditoria,
alteraria los resultados de manera intencionada,
comprometeria la confianza publica en los informes
financieros. Ademaés, desde una perspectiva
regulatoria, las organizaciones enfrentarian sanciones
severas por incumplimiento de normativas de

seguridad de datos.

Para abordar este desafio, se recomienda
implementacion de  medidas  robustas  de
ciberseguridad, como cifrado de datos, autenticacion

multifactorial y monitoreo continuo de las actividades
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digitales. Ademas, se sugiere fomentar la colaboracion
entre auditores, desarrolladores de tecnologia vy
expertos en ciberseguridad para desarrollar soluciones
integradas que protejan la integridad de los datos y los

sistemas automatizados.

Una estrategia adicional es la creacion de marcos
regulatorios que obliguen a las organizaciones a
adoptar estandares minimos de ciberseguridad en sus
procesos de auditoria. Estos marcos incluirian
auditorias de seguridad periddicas realizadas por
terceros independientes, asi como la implementacion
de planes de respuesta ante incidentes para minimizar

el impacto de posibles ciberataques.

Tabla 6.
Ambiguiedad en la asignacion de responsabilidades en ética
y profesionalismo.
Categorias
Ambiguedad en
responsabilidades
Etica profesional

Subcategorias
Errores, Fallas

Transparencia,
Confianza
Sanciones,
Disputas
Normativas Claridad,
Regulacion
Obligaciones,
Responsabilidades
Supervision,
Evaluacion

Riesgos legales

Educacion ética

Comités éticos

Fuente: Elaboracion propia (2025)

De conformidad con la tabla 6, un desafio ético critico
identificado es la ambigiiedad en la asignacion de
responsabilidades cuando se utilizan sistemas
automatizados en auditoria  financiera. La
implementacion de 1A introduce dindmicas que
complican la determinacién de quién es responsable
de los errores o fallas en los procesos de auditoria
(Bonrath y Eulerich, 2024; Chakrabarty et al., 2024;
Mohammed Al-Matari, 2025). Por ejemplo, si un
sistema de IA genera un informe incorrecto, ¢es el
auditor humano quien supervis6 el proceso, el

desarrollador del software o la organizacién que

Revista sobre estudios e investigaciones del saber académico, 19 (19), enero /diciembre de 2025

Revista sobre estudios e investigaciones del saber académico

implementé la tecnologia quien asume la

responsabilidad?

La discusion de este tema revela que la ambigiiedad
en la asignacion de responsabilidades afecta la ética
profesional, también plantea riesgos legales
significativos. En un contexto donde la auditoria
financiera debe garantizar la transparencia Yy
responsabilidad en el tratamiento de la informacion, la
falta de claridad en la asignacion de responsabilidades
erosiona la confianza publica en los procesos de
auditoria. Ademads, desde una perspectiva regulatoria,
la ambigledad dificulta la imposicién de sanciones o

la resolucion de disputas legales.

Para abordar este desafio, se propone clarificar las
normativas éticas y regulatorias que rigen el uso de 1A
en auditoria financiera. Esto incluye establecer pautas
claras sobre la asignacion de responsabilidades en
funcién del rol desempefiado por cada actor
involucrado en el proceso. Ademads, se sugiere
fomentar la educacion ética y profesional entre los
auditores, que comprendan sus obligaciones y

responsabilidades en un entorno automatizado.

Una estrategia adicional es la creacion de comités
éticos dentro de las organizaciones que supervisen el
uso de 1A en auditoria financiera. Estos comités serian
responsables de evaluar los riesgos éticos asociados a
la implementacion de sistemas automatizados y de
garantizar que se cumplan las normativas éticas y

regulatorias vigentes.

Discusién

Con base en los hallazgos de esta investigacion, el
marco tedrico permite contextualizar los retos éticos y
metodoldgicos del uso de inteligencia artificial en
auditoria financiera dentro de la literatura existente.
En primer lugar, la falta de transparencia algoritmica,
conocida como «caja negra», se relaciona con los
estudios sobre explicabilidad y confianza en sistemas
de 1A (Alastruey Merino, 2021; Cuervo Sanchez,
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2021). Investigaciones recientes sefialan que la
opacidad de los algoritmos de aprendizaje profundo
dificulta la comprensién de los procesos de decisién,
lo que impacta negativamente la confianza de los
auditores y de los usuarios finales (Alban Lopez et al.,
2024; Ascencio Contreras y Berttolini Diaz, 2024),

La teoria de la agencia respalda la importancia de la
rendicion de cuentas en contextos donde la
automatizacion reduce la visibilidad de las decisiones,
enfatiza la necesidad de transparencia y supervision
regulatoria (Olarte-Garcia et al., 2023; Pefia Breffe y
del Toro Rios, 2023). En este aspecto, la
implementacion de estandares de transparencia
algoritmica y la capacitacion de los auditores se
alinean con précticas recomendadas para garantizar

objetividad y responsabilidad profesional.

Asimismo, el sesgo algoritmico se conecta con los
conceptos de justicia y equidad en auditoria
financiera. La literatura sobre ética en I A advierte que
los modelos entrenados con datos historicos perpetian
discriminaciones y desigualdades, lo que afecta la
validez de los procesos de auditoria. La teoria de la
equidad en la auditoria sostiene que la objetividad en
la interpretacion de datos es esencial para preservar la
confianza publica y la legitimidad del trabajo
profesional (Pefarrieta Villarroel, 2023; Pinto
Morales, 2023). Las estrategias de mitigacion basadas
en validacion de datos, revision periddica de
resultados y diversidad en equipos de desarrollo
reflejan la aplicacion practica de estos principios

tedricos en contextos latinoamericanos.

Por otra parte, la dependencia de datos de alta calidad
evidencia la relevancia de la teoria de la informacion
y la gestion de riesgos en auditoria. Los errores y
omisiones en los datos comprometen la fiabilidad de
los sistemas automatizados, lo que genera impactos
éticos y regulatorios significativos (Abadia Elias
etal.,, 2024; Alastruey Merino, 2021). La literatura
sobre aseguramiento de la calidad de datos enfatiza

que la consistencia y precision de los datos
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constituyen un requisito fundamental para la
integridad de los informes financieros. La adopcién de
protocolos de recoleccidn y validacion de datos, junto
con la colaboracion entre auditores y desarrolladores

tecnoldgicos, se sustenta en este enfoque tedrico.

En relacién con la complejidad de los algoritmos, la
teoria del conocimiento y la ergonomia cognitiva
proporcionan un marco conceptual para comprender
los riesgos de interpretacion erronea. La literatura
sefiala que la sofisticacion técnica de los modelos de
IA genera desafios en la validacion de resultados y
aumenta la probabilidad de decisiones incorrectas por
parte de los auditores (Ledn et al., 2022; Mufioz Pérez
et al., 2022). La capacitacién continua y el desarrollo
de interfaces intuitivas se fundamentan en la necesidad
de mejorar la comprension y el uso responsable de
sistemas automatizados, esto promueve la integridad y

la supervision efectiva.

Ademés, la vulnerabilidad a ciberataques se relaciona
con teorias de seguridad informética y gestion de
riesgos tecnolégicos. La literatura indica que los
sistemas automatizados dependen de la integridad de
los datos, por lo que ataques externos representan
amenazas éticas y legales importantes (Gonzalo
Quiroga, 2023; Martinez-Comesafio et al., 2023). La
implementacion de medidas de ciberseguridad,
auditorias externas y marcos regulatorios especificos
se fundamenta en la teoria de control de riesgos, que
enfatiza la prevencion, deteccion y mitigacion de

incidentes criticos en auditorfa financiera.

En este sentido, la ambigliedad en la asignacion de
responsabilidades se vincula con teorias de ética
profesional y gobernanza corporativa. La literatura
resalta que la introduccién de sistemas automatizados
genera incertidumbre respecto a la rendicion de
cuentas, lo que afecta la confianza publica y la
efectividad de la supervision regulatoria (Fajardo
Aguilar etal., 2023; Garcia-Acufia et al., 2023). La
creacion de comités éticos y la clarificacion de

normativas éticas se apoyan en la teoria de la
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responsabilidad profesional, esto asegura que los
auditores comprendan sus obligaciones y roles en

entornos automatizados.

En sintesis, la discusion tedrica confirma que los retos
identificados en esta investigacion sobre 1A en
auditoria financiera reflejan fenémenos ampliamente
documentados en la literatura, y que la aplicacién de
marcos conceptuales como la teoria de la agencia, la
equidad, la gestion de riesgos y la ética profesional
permite orientar estrategias practicas para garantizar
transparencia, equidad, calidad y responsabilidad en

los procesos de auditoria.

Conclusién

El andlisis realizado en esta investigacion permitio
concluir que los riesgos éticos derivados de la
automatizacidon en procesos de auditoria financiera
son significativos y requieren atencién inmediata. La
falta de transparencia algoritmica, el sesgo
algoritmico y la ambigiiedad en la asignacion de
responsabilidades emergieron como retos éticos
criticos. Estos problemas comprometen principios
fundamentales de la auditoria, como la objetividad y
la independencia, que también erosionan la confianza
publica en los resultados generados por sistemas

automatizados.

En particular, la opacidad de los algoritmos dificulta
que los auditores comprendan cémo se toman las
decisiones, lo que lleva a errores o malentendidos.
Ademas, el sesgo algoritmico perpetlia injusticias y
discriminaciones, afecta negativamente la equidad en
los procesos de auditoria. Por esto, la ambigiiedad en
la asignacion de responsabilidades plantea dilemas
éticos y legales que necesitan ser abordados mediante

normativas claras y marcos regulatorios robustos.

A partir de este contexto, es importante destacar que
las limitaciones metodologicas del uso de inteligencia
artificial en auditoria financiera también representan

un reto considerable. Se identificaron varios retos
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técnicos que afectan la calidad y fiabilidad de los
procesos. Por ejemplo, la dependencia de datos de alta
calidad es un requisito fundamental para el
funcionamiento efectivo de los modelos de 1A, pero
en muchos casos, los datos disponibles son
incompletos, inconsistentes o erroneos, lo que

compromete la validez de los resultados.

Asimismo, la complejidad inherente de los algoritmos
dificulta su interpretacion, lo cual aumenta el riesgo de
errores en la toma de decisiones. En este sentido, la
vulnerabilidad a ciberataques representa otro desafio
metodoldgico importante, ya que los sistemas
automatizados son susceptibles a manipulaciones
externas que comprometen la integridad de los datos
y, por ende, de la auditoria. Estas limitaciones
subrayan la necesidad de desarrollar herramientas y
procedimientos que mitiguen estos riesgos y aseguren

la confiabilidad de los procesos.

Con base en lo anterior, se propusieron estrategias
especificas para mitigacion de los riesgos
identificados en procesos automatizados de auditoria
financiera. Entre estas estrategias, se destaca la
implementacion de estandares de transparencia
algoritmica, la capacitacién continua de auditores y el
desarrollo de marcos regulatorios robustos, todas ellas
orientadas a garantizar el uso responsable de IA en
auditoria. Ademads, se sugiere mantener un
componente humano en los procesos automatizados
mediante la realizacion de auditorias paralelas
humanas, que validen los resultados generados por los
sistemas de 1A. Estas estrategias buscan mitigar los
riesgos éticos y metodoldgicos asociados al uso de 1A,
también fomentar un enfoque integral que equilibre el
avance tecnolégico con los principios éticos y

metodoldgicos que sustentan la profesion.

En este punto, es posible afirmar que el uso de
inteligencia artificial en auditoria financiera ofrece
oportunidades sin precedentes para mejoramiento de
la eficiencia, precision y capacidad analitica de los

procesos. Sin embargo, también introduce retos éticos
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y metodolégicos que deben ser gestionados
cuidadosamente para garantizar la integridad y
confiabilidad de los resultados. La falta de
transparencia, el sesgo algoritmico, la dependencia de
datos de calidad y la vulnerabilidad a ciberataques son
solo algunos de los retos que necesitan ser abordados
para garantizar que la IA sea utilizada de manera

responsable y efectiva.

Ademas, es necesario reconocer que estos retos no son
resueltos Unicamente mediante avances tecnolégicos;
también requieren cambios en las normativas,
formacion de los profesionales y cultura
organizacional. En este sentido, la investigacion
propuesta busca la contribucién al desarrollo de un
enfoque integral que equilibre el avance tecnologico
con los principios éticos y metodoldgicos que

sustentan la auditoria financiera.

Por otro lado, los auditores y profesionales del sector
financiero requieren priorizar la capacitacién continua
en el uso de herramientas de inteligencia artificial y en
la identificacién de sesgos algoritmicos. Por ello, es
fundamental que comprendan cémo funcionan los
sistemas automatizados y validen los resultados
generados por estos sistemas. Ademas, la adopcion de
una postura ética proactiva que promueva practicas
transparentes y responsables en el uso de IA resulta
indispensable. Los profesionales también necesitan
estar preparados para colaborar con expertos en
tecnologia y ciberseguridad para garantizar integridad

de los datos y seguridad de los sistemas.

De igual forma, las firmas de auditoria y empresas
financieras deben invertir en infraestructura
tecnoldgica y modernizar sus sistemas de gestion de
datos. El establecimiento de protocolos estrictos para
la recoleccion, validacion y limpieza de datos antes de
su uso en sistemas de |A es crucial. El fomento en la
creacion de comités éticos internos que supervisen el
uso de IA en auditoria financiera asegura el
cumplimiento de normativas éticas y regulatorias

vigentes. La colaboracion con reguladores y
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organismos internacionales para el desarrollo de
marcos regulatorios que promuevan el uso
responsable de IA en el ambito financiero también es

esencial.

Por altimo, como futuras lineas de investigacion, la
exploracién de como las diferencias culturales,
econdmicas y normativas afectan la implementacion
de 1A en auditoria financiera en diferentes regiones,
especialmente en América Latina, abriria nuevas
perspectivas. La identificacion de como las pymes
adoptan tecnologias avanzadas de manera accesible y
sostenible resulta relevante. El estudio del impacto de
la 1A en la percepcién publica sobre la confiabilidad
de los informes financieros y evaluacion del papel de
la educacion en la formacién de profesionales capaces
de integrar ética y tecnologia en sus préacticas diarias
son areas prometedoras. En consecuencia, el
desarrollo de estudios empiricos que midan el impacto
de las estrategias propuestas en esta investigacion
proporcionaria evidencia practica sobre su efectividad

en contextos reales.
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