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INFORMACION SOBRE ARTICULO RESUMEN

Palabras Clave: El estudio tiene como objetivo determinar la percepcién de la implementacion del Sistema de

Sistema de Facturacion electronica Facturacion Electronica (SFE) desde el punto de vista de los profesionales contables en Paraguay. Se

Tributacion utilizé un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y con alcance descriptivo. La poblacién

Contabilidad consistié en 2.072 contadores matriculados en el registro del Colegio de Contadores del Paraguay.

Paraguay Asimismo, la muestra de 156 participantes se hallé mediante un 93% de nivel de confianza, 7%

margen de error, 50% grado de heterogeneidad y la tasa de respuesta fue de 91% (142). Los criterios
de inclusion consistieron en profesionales activos y matriculados en el Colegio de Contadores del
Paraguay, con manejo del sistema de electronica en sus empresas y participacion voluntaria. Por otro
lado. Se empled la encuesta mediante 11 preguntas clasificada en 5 dimensiones y 11 items
(Eficiencia y Simplificacion, Modernizacion y Proceso, Impacto Fiscal y Comercial, Capacitacion y
Atencion, Expansion del Sistema) por conveniencia en el 2024. Los resultados mas importantes
fueron: las dimensiones Eficiencia y Simplificacion, Impacto Fiscal y Comercial, y Expansion del
Sistema presentan la media mas alta (x=3,8) y el item con menor valoracion fue la 10 “Usted ha
experimentado alguna mejora en los tiempos de respuesta o atencion por parte de la DNIT desde la
implementacion del SFE” (x=3,4). Se concluye que la facturacion electrénica en Paraguay aporta
eficiencia y modernizacion, siguiendo ejemplos exitosos en Latinoamérica. Aunque destaca en
transparencia y administracion, persisten desafios en infraestructura, capacitacion y atencion,
requiriendo mejoras para fortalecer su efectividad y combatir la evasion fiscal.

ABSTRACT
Keywords: The study aims to determine the perception of the implementation of the Electronic Billing System
Electronic billing system (SFE) from the point of view of accounting professionals in Paraguay. A quantitative, non-
Taxation experimental, cross-sectional approach with a descriptive scope was used. The population consisted
Accounting of 2,072 accountants registered in the College of Accountants of Paraguay. Likewise, the sample of
Paraguay 156 participants was found through a 93% confidence level, 7% margin of error, 50% degree of

heterogeneity and the response rate was 91% (142). The inclusion criteria consisted of active
professionals registered in the College of Accountants of Paraguay, with management of the
electronic system in their companies and voluntary participation. On the other hand, the survey was
o used with 11 questions classified in 5 dimensions and 11 items (Efficiency and Simplification,
Fecha de Recepuqr}.Zl/ 01/2025 Modernization and Process, Fiscal and Commercial Impact, Training and Service, System Expansion)
Fecha de Aprobacion:24/07/2025 for convenience in 2024. The most important results were: the dimensions Efficiency and
Fecha de Publicacion: 11/08/2025 o Simplification, Fiscal and Commercial Impact, and System Expansion present the highest average
Area del conocimiento: Ciencias Economicas. (x=3.8) and the item with the lowest rating was 10 "Have you experienced any improvement in
response times or attention from the DNIT since the implementation of the SFE" (x=3.4). It is
concluded that electronic invoicing in Paraguay provides efficiency and modernization, following
successful examples in Latin America. Although it stands out in transparency and administration,
challenges persist in infrastructure, training and service, requiring improvements to strengthen its
effectiveness and combat tax evasion.
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Avalos-Zarza el al.

Introduccion

El sistema de facturacion ha experimentado
transformaciones constantes para facilitar su uso y
beneficiar a sus usuarios. Las reformas tributarias han
sido clave en este proceso, ya que buscan perfeccionar
el sistema no solo como mecanismo de control, sino
como herramienta para optimizar la gestion de las
entidades economicas (Arias y Ordofiez, 2020). En ese
sentido, la implementacion de sistemas de facturacion
electrénica en Paraguay ha emergido como una
estrategia clave para modernizar la administracion
tributaria y mejorar la eficiencia en la recoleccion de
impuestos. A nivel global, se ha comprobado que los
sistemas de informacién respaldados por fuentes
externas incrementan el cumplimiento fiscal vy
disminuyen la evasion tributaria (Ramirez-Alvarez et
al.,, 2022). En los ultimos afios, el gobierno ha
adoptado diversas politicas publicas orientadas a la
digitalizacion de los procesos fiscales, buscando no
solo aumentar la recaudacion, sino también fomentar
la transparencia y reducir la evasion fiscal. Este
avance ha suscitado diversas reacciones en los
distintos sectores de la sociedad, especialmente en el
ambito profesional, donde los contadores juegan un
rol fundamental en la adaptacion y aplicacion de las
nuevas tecnologias en sus practicas diarias. En
adicion, como menciona (Gonzalez de Alvarez, 2021),
el sector publico desempefia un rol clave en promover
la transicion hacia la digitalizacion sin papel.

La facturacion electronica es un documento digital con
validez fiscal, que mantiene las funciones legales y
comerciales de las facturas tradicionales (Leguizamon
Gaette et al., 2024). El Sistema de Facturacion
Electronica se presenta como una herramienta
destinada a optimizar la gestion fiscal, permitiendo
una emision mas agil de documentos tributarios, un
seguimiento en tiempo real de las transacciones
comerciales y una reduccion significativa de los
errores humanos en el proceso de facturacion. Este
tipo de administracion tributaria permite un acceso

eficiente para verificar declaraciones y validar
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informacién fiscal, fortaleciendo la recaudacion y
disminuyendo la evasién tributaria (Fernandez et al.,
2024). A pesar de los beneficios anticipados, la
percepcion de los profesionales contables en Paraguay
sobre su implementacion varia considerablemente.
Algunos consideran que la digitalizacion facilita el
trabajo y mejora la precision en los reportes, mientras
que otros expresan preocupaciones sobre la
adaptabilidad del sistema a las caracteristicas
particulares de las empresas locales y la capacitacion
necesaria para su correcta utilizacién. Es importante
recordar que las facturas electrénicas poseen la misma
validez legal que las facturas en papel, actuando como
comprobantes de bienes o servicios en formato digital.
Su emision requiere la aprobacion del receptor (Guallo
Paz et al., 2024).

En este contexto, resulta crucial comprender cémo los
contadores paraguayos perciben la implementacion
del sistema de facturacion electrénica, ya que su
conocimiento, experiencia y disposicion para adoptar
nuevas tecnologias tienen un impacto directo en la
eficiencia del proceso. Como destaca Rojas Quispe
(2024). Un control interno solido optimiza la
facturacion electronica al incrementar su eficacia
operativa, mejorando tanto la calidad del servicio
como la satisfaccion del cliente. A través de una
investigacion, es posible obtener una visién mas clara
sobre los desafios y las oportunidades que surgen con
la transicion hacia un sistema completamente
digitalizado.

Ademés, el estudio permite analizar las barreras
tecnoldgicas y estructurales que podrian dificultar la
implementacion efectiva de la facturacion electrénica,
como la falta de infraestructura adecuada, el acceso a
la capacitacion especializada y las resistencias
culturales hacia los cambios tecnol6gicos. Como
menciona Ocampos Resquin (2022), esta innovacion
resulta clave en la modernizacién tributaria de
Paraguay, donde las empresas deben cumplir con la
obligatoriedad de emitir comprobantes electrénicos

segin la normativa vigente. La percepcion de estos
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factores entre los profesionales contables es esencial
para identificar areas de mejora y formular politicas
publicas que apoyen la transicion y promuevan una
mayor integracion de la tecnologia en el sistema
tributario del pais.

Finalmente, el andlisis de la percepcion de los
contadores sobre el Sistema de Facturacion
Electronica proporciona un aporte relevante no solo
para el ambito académico, sino también para la
practica profesional y la administracion tributaria en

Paraguay.

Materiales y Métodos

Se utilizé un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y con alcance descriptivo. La poblacion
consistié en 2.072 contadores matriculados en el
registro del Colegio de Contadores del Paraguay
(Colegio de Contadores del Paraguay, s.f.). Se hall6 la
muestra de 156 participantes mediante un 93% de
nivel de confianza, 7% margen de error y 50% grado
de heterogeneidad. La tasa de respuesta fue de 91%
(142). Los criterios de inclusion consistieron en
profesionales activos y matriculados en el Colegio de
Contadores del Paraguay, con manejo del sistema de
electrénica en sus empresas y participacion voluntaria.
Por otro lado, se excluyen aquellos inactivos y que no
cuenten con experiencia 0 conocimiento practico del
sistema o0 que no tienen responsabilidades
relacionadas con la gestion de facturas electrénicas.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
online, estructurado en 11 preguntas cerradas
clasificada en 5 dimensiones y 11 items (Eficiencia y
Simplificacién [3], Modernizaciéon y Proceso [2],
Impacto Fiscal y Comercial [3], Capacitacion vy
Atencion [2], Expansion del Sistema [1]) por
conveniencia en el 2024 (ver tabla 1). Se utiliz6 la
escala de Likert de 4 puntos para evaluar las
percepciones en relacion con las preguntas planteadas.
El anonimato y datos sociodemograficos de los
participantes fueron omitidos con el fin de garantizar

la identificacion directa de los encuestados.
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Tabla 1.
Dimensiones e items del instrumento de recoleccion de
datos (n=142)

Variable Dimensi item Escala
on

Implementacié  Eficiencia y 1. Usted considera que  Likert de 4

n del Sistema  Simplificacio el  sistema de puntos
de Facturacion  n (ES) facturacion
Electrénica electrénica SFE ha  1=Totalment
simplificado el € en
cumplimiento de las dezsacuerdo
obligaciones 2=En
tributarias, desacuerdo
) 3=De
acuerdo

2. Usted cree que la  4=Totalment
instauracion del SFE ¢ de acuerdo
ha  reducido el
tiempo dedicado a
procesos tributarios.

3. Usted cree que ha

mejorado la
eficiencia de la
empresa donde

trabaja en términos
de la gestion de la
facturacion desde el
establecimiento  de
la misma.

Modernizacié 4. Usted cree que la

n y Proceso Direccién Nacional

(MP) de Ingresos
Tributarios (DNIT)
ha modernizado sus
procesos mediante la
implementacién de
la facturacion
electrénica.

5. Usted cree usted que
la implementacién
del SFE ha sido un
proceso sencillo
para las empresas.

Impacto 6. Usted percibe que el
Fiscal y SFE ha reducido la
Comercial evasion fiscal.

(IFC)

7. Usted esta de
acuerdo en que el
SFE ha aumentado
la transparencia en
las  transacciones
comerciales.

8. Usted cree que el
uso del SFE ha
contribuido a reducir
la informalidad en el
comercio en
Paraguay.

Capacitacion 9. Usted considera que

y  Atencion la capacitacion

(CA) ofrecida  por la
DNIT sobre el uso
del SFE ha sido
adecuada.

10. Usted ha
experimentado
alguna mejora en los
tiempos de respuesta
0 atencién por parte
de la DNIT desde la
implementacion del

SFE.
Expansion 11.Usted estaria de
del Sistema acuerdo con una
(EXS) mayor expansion del
SFE.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Resultados

Después de realizar una encuesta a 142 participantes,
se procede a presentar a continuacion los resultados
mas significativos del estudio. En la tabla 2 se
visualiza la media de las dimensiones relacionadas con
la facturacion electrénica, se observa que las areas de
Eficiencia y Simplificacion, Impacto Fiscal vy
Comercial, y Expansion del Sistema presentan la
media mas alta (x=3,8), indicando de esta manera una
percepcién positiva sobre la efectividad y los
beneficios de la facturacion electronica en estos
aspectos. Por otro lado, la dimensién de
Modernizacion y Proceso también muestra una buena
media (Xx=3,7), reflejando de esta manera una
valoracién favorable sobre la modernizacion de los
procesos por parte de la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios (DNIT) desde la perspectiva de
los profesionales contables. Sin embargo, la
dimensién con la media mas baja es Capacitacion y
Atencién (x=3,5), indicando la existencia de areas de
mejora en la capacitacion ofrecida y en la atencion al
usuario. Por lo tanto, los resultados de las cinco
dimensiones reflejan una tendencia positiva hacia la
facturacion electronica, aunque se identifican
oportunidades para fortalecer la capacitacion y
atencion al usuario.

Tabla 2.
Media de las cinco dimensiones.

Dimensiones Media
Eficiencia y Simplificacion 3.8
Modernizacion y Proceso 3,7
Impacto Fiscal y Comercial 3,8
Capacitacion y Atencion 3,5
Expansion del Sistema 3,8

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En el grafico 1, se muestra que los items mejor
valorados fueron: 1 “Usted considera que el sistema
de facturacion electronica SFE ha simplificado el
cumplimiento de las obligaciones tributarias”, 2
“Usted cree que la instauracion del SFE ha reducido el
tiempo dedicado a procesos tributarios”, 3 “Usted cree
que ha mejorado la eficiencia de la empresa donde

trabaja en términos de la gestion de la facturacion
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desde el establecimiento la misma”, 4 “Usted cree que
la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT)
ha modernizado sus procesos mediante la
implementacion de la facturacion electronica”, 7
“Usted esta de acuerdo en que el SFE ha aumentado la
transparencia en las transacciones comerciales” y 11
“Usted estaria de acuerdo con una mayor expansion
del SFE”, todos con (X=3,8). Sin embargo, el menor
valorado fue la 10 “Usted ha experimentado alguna
mejora en los tiempos de respuesta 0 atencion por
parte de la DNIT desde la implementacion del SFE”
(x=3,4).

Gréfico 1.
Frecuencia de respuesta de las dimensiones e items del
cuestionario (n=142)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Discusion

La implementacion de la factura electrénica ha
generado debates centrados en los desafios
tecnoldgicos y, especialmente, en sus implicaciones
normativas y précticas (Gonzalez Falla, 2020). La
encuesta realizada a 142 participantes evalué la
percepcion sobre la facturacién electronica en
Paraguay. Los resultados mostraron una valoracion
positiva en las dimensiones de Eficiencia y
Simplificacién, Impacto Fiscal y Comercial, vy
Expansién del Sistema (x=3,8), destacando los
beneficios y efectividad del sistema. En
Latinoamérica, paises como Argentina, Brasil, Chile,
Ecuador, México y Uruguay han adoptado con éxito
la facturacion electrénica, logrando mejorar el recaudo
del impuesto sobre ventas de bienes y servicios (Nino
& Acero, 2021).

A lo largo del tiempo, los gobiernos han
implementado diversas estrategias y mecanismos de

recaudacion adaptados a las legislaciones de cada pais.
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Sin embargo, la evasion fiscal sigue siendo un desafio
significativo en Latinoamérica, lo que hace esencial
innovar y renovar constantemente los métodos
tributarios (Quintanilla-Gavilanes et al., 2024). La
dimension de Modernizacion y Proceso también
obtuvo una buena media (x=3,7), reflejando avances
en los procesos gestionados por la DNIT. Sin
embargo, Capacitacion y Atencion recibio la
puntuacion mas baja (x=3,5), evidenciando &reas a
mejorar en formacion y servicio al usuario. En su
investigacion, Leguizamén Gaette y Lugo Bareiro
(2024), evidencian que, en Latinoamérica, paises
como Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México
han consolidado la facturacion electrénica, mientras
que otros, como Bolivia, El Salvador, Panama y
Republica  Dominicana, avanzan en  su
implementacion. Sin embargo, persisten desafios
relacionados con infraestructura tecnoldgica y
formacidn adecuada.

Un trabajo de Navas Espin et al. (2023), se evidencia
que los usuarios destacan multiples beneficios de la
facturacion electronica, incluyendo su validez
equivalente a los documentos fisicos, la simplificacion
del proceso de facturacién, su contribucion ambiental
al eliminar la necesidad de impresién, mayor
seguridad en el almacenamiento de documentos que
pueden consultarse facilmente en plataformas
digitales, y la optimizacion de procesos
administrativos, atencién al cliente y control,
haciéndolos més &giles y eficientes. Los items mejor
valorados incluyeron simplificacién, eficiencia,
modernizacion, transparencia y expansion del sistema
(x=3,8), mientras que la atencién de la DNIT fue el
aspecto menos destacado (x=3,4). Es fundamental
garantizar la ampliacion y estabilidad del sistema en
linea para brindar un servicio eficiente al
contribuyente. Sin embargo, persisten fallas técnicas y
desafios, como prevenir colapsos mediante una
gestion anticipada antes de los plazos establecidos
(Samudio Zayas et al., 2024).
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Conclusién

La facturacién electrénica en Paraguay muestra un
impacto positivo en términos de eficiencia,
simplificacion y modernizacion  tributaria,
alinedndose con experiencias exitosas en otros paises
de Latinoamérica. Aunque se reconocen avances en su
implementacion y beneficios como la transparencia y
la optimizacion administrativa, persisten retos en
infraestructura tecnolégica, capacitacion y atencion al
usuario. La mejora continua del sistema y una gestion
proactiva son esenciales para maximizar su
efectividad y fomentar la confianza de los
contribuyentes, consolidando asi una herramienta
clave para combatir la evasion fiscal y fortalecer el

sistema tributario.
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