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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo determinar la percepcion del Impuesto a la Renta Personal en la
poblacién asuncena. Se basé en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, corte transversal
y descriptivo. La proyeccion de la poblacién para el afio 2024 incluye a 198.763 residentes de
Asuncion, Paraguay. Para este analisis, se calculd una muestra de 168 participantes, utilizando un
nivel de confianza del 93%, un margen de error del 7% y un grado de heterogeneidad del 50%. La
tasa de respuesta fue del 88% (147 respuestas). Los requisitos para la inclusién fueron ser mayores
de 18 afios, residir en la ciudad de Asuncién y participacion voluntaria. Asimismo, se realizé una
encuesta mediante un cuestionario compuesto por 15 preguntas, clasificadas en 3 dimensiones y 14
items (Efecto [EF:1-4], Conformidad [CO: 5-10] y Uso de los ingresos generados por el IRP [11-
15]), enviado via WhatsApp por conveniencia en el 2024. Los resultados mas relevantes fueron: las
medias de las tres dimensiones (Efecto, Conformidad y Uso de los ingresos generados por el IRP)
resultaron ser notablemente equitativas (x=2,4). En cuanto a los items, la media mas alta fue para el
item 9 “Usted considera que el sistema de recaudacién del IRP es eficiente” (x=2,6). Como
conclusion, se destaca la importancia de innovar en transparencia fiscal y optimizar la recaudacion
mediante tecnologia, identificando desafios en la equidad y justicia tributaria del IRP en Asuncién.
Promover sistemas progresivos y una cultura fiscal sélida es clave para impulsar la recaudacion y el
crecimiento econémico.

ABSTRACT

The study aims to determine the perception of Personal Income Tax within the population of
Asuncion. It was based on a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional and
descriptive design. The population projection for the year 2024 includes 198,763 residents of
Asuncion, Paraguay. For this analysis, a sample of 168 participants was calculated, using a confidence
level of 93%, a margin of error of 7% and a degree of heterogeneity of 50%. The response rate was
88% (147 responses). The requirements for inclusion were being over 18 years of age, residing in the
city of Asuncion and voluntary participation. Likewise, a survey was carried out using a questionnaire
composed of 15 questions, classified into 3 dimensions and 14 items (Effect [EF:1-4], Compliance
[CO: 5-10] and Use of the income generated by the IRP [11 -15]), sent via WhatsApp for convenience
in 2024. The most relevant results were: the means of the three dimensions (Effect, Compliance and
Use of the income generated by the IRP) were be remarkably equitable (x=2.4). Regarding the items,
the highest mean was for item 9 “You consider that the IRP collection system is efficient” (x=2.6).
In conclusion, the importance of innovating in fiscal transparency and optimizing collection through
technology is highlighted, identifying challenges in the equity and tax justice of the IRP in Asuncién.
Promoting progressive systems and a solid tax culture is key to boosting revenue and economic
growth.
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Introduccion

El sistema tributario de un pais constituye un pilar
esencial de su economia, reflejando la presencia y
orientacion de su politica fiscal. Ademas, evidencia el
compromiso y la responsabilidad social tanto de sus
lideres como de la ciudadania, incluyendo la labor del
Poder Legislativo en la aprobacion de normativas
fiscales (Zorrilla Viera, 2020). La implementacion del
Impuesto a la Renta Personal (IRP) en Paraguay ha
generado un debate significativo sobre su impacto en
la sociedad, especialmente en la poblacién urbana de
Asuncion. El impuesto a la renta es un tributo directo
calculado sobre los ingresos brutos de los
contribuyentes, tras deducir los costos y gastos
asociados. Su base imponible varia segin los
porcentajes establecidos en cada pais o region (Paez-
Abad et al., 2021). Este impuesto, disefiado como una
herramienta para promover la equidad fiscal y
aumentar los ingresos del Estado, ha enfrentado
desafios en términos de aceptaciéon ciudadana y
cumplimiento. La percepcion que los contribuyentes
tienen sobre el IRP es un factor crucial que influye en
la efectividad de esta politica fiscal, particularmente
en un contexto donde los niveles de informalidad
econdmica son elevados y la cultura tributaria ain se
encuentra en desarrollo. El éxito de una politica
tributaria con fines redistributivos  depende
fundamentalmente de garantizar un alto nivel de
cumplimiento fiscal, elemento esencial para alcanzar
sus objetivos (Olmedo-Barchello y Schreiner, 2022).

En Paraguay, la presion tributaria se mantiene estable,
pero el crecimiento econémico y demogréafico ha
evidenciado limitaciones del Estado para satisfacer las
demandas de infraestructura y servicios publicos
necesarios para el bienestar social (Florentin, 2020).
De ahi, que el andlisis de la percepcion publica hacia
el IRP es esencial para comprender las actitudes y
comportamientos de los ciudadanos frente a este tipo
de obligaciones fiscales. Estudios previos han
sefialado que la falta de informacion, la complejidad

en los procesos de declaracion y los cuestionamientos
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sobre el uso transparente de los recursos recaudados
son algunos de los factores que afectan la disposicion
al cumplimiento tributario (Martinez y L6pez, 2020).
Estas variables resultan especialmente relevantes en
Asuncion, dada su posicion como el principal centro
econdmico y cultural del pais, lo que convierte a su
poblacién en un grupo clave para evaluar el impacto
de este impuesto.

La gestion del sistema tributario en el sector publico
debe ser una prioridad gubernamental, ya que impacta
el crecimiento econémico, el desarrollo de
infraestructura, la mejora productiva, el gasto social,
el control del déficit, la estabilidad financiera y la
reduccion de desigualdades (Ulloa y Diaz, 2021).
Adicionalmente, la percepcién del IRP esta
estrechamente relacionada con la confianza en las
instituciones  publicas.  Segln  investigaciones
realizadas en América Latina, la eficacia de los
sistemas tributarios depende en gran medida de la
percepcion de justicia fiscal y de la equidad en la
distribucion de los recursos recaudados (Gomez y
Fernandez, 2019). En este sentido, examinar coémo la
poblacion asuncena valora el IRP permite no solo
identificar barreras en su aceptacién, sino también
generar  recomendaciones para mejorar la
administracion tributaria y fortalecer la relacion entre
el Estado y sus contribuyentes.

Este estudio busca explorar de manera integral las
percepciones, actitudes y comportamientos de los
ciudadanos de Asuncidn respecto al IRP. Se considera
que un andlisis detallado permitird no solo identificar
las principales preocupaciones de los contribuyentes,
sino también proponer estrategias que incrementen la
comprension y aceptacién del impuesto, promoviendo
asi un sistema fiscal mas justo y eficiente. Falindez-
Ugalde et al. (2018) destaca la importancia de
determinar enfoques fiscales y vinculos colaborativos
que promuevan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. En un contexto global donde la
transparencia y la equidad son pilares fundamentales

para el desarrollo sostenible, comprender estas
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dinamicas resulta esencial para mejorar la gestion

tributaria en Paraguay.

Materiales y Métodos

El trabajo se baso en un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental, corte transversal y descriptivo. La
poblacion proyecta al 2024 consistio en 198.763
residentes de Asuncion-Paraguay (Instituto Nacional
de Estadistica [INE], 2022), cuya muestra de 168
participantes fue calculada bajo un nivel de confianza
del 93%, margen de error del 7% y grado de
heterogeneidad del 50%. La tasa de respuesta fue del
889% (147 respuestas). Los requisitos para la inclusion
fueron ser mayores de 18 afios, residir en la ciudad de
Asuncidn y participacion voluntaria. Sin embargo, los
criterios de exclusion fueron aquellas personas que no
se encuentran en el sistema del IRP y con residencia
fuera de la capital. Se realizd una encuesta mediante
un cuestionario compuesto por 15 preguntas,
clasificadas en 3 dimensiones y 14 items (Efecto
[EF:1-4], Conformidad [CO: 5-10] y Uso de los
ingresos generados por el IRP [11-15]), enviado via
WhatsApp por conveniencia en noviembre de 2024
(ver tabla 1). Se usé la escala de Likert de 4 puntos
para la evaluacion de cada item, que va desde el
Totalmente en desacuerdo (1) al Totalmente de
acuerdo (4). Se tuvo en cuenta el aspecto ético del

anonimato de los participantes.

Tabla 1.
Dimensiones e items del instrumento de recoleccion de
datos
Variable  Dimension Item Escala
Impuesto Efecto (EF) 1. Usted considera que Likert de 4
a la renta el IRP ha afectado su  puntos
de situacion financiera.
caracter 1=Totalmente
personal 2. Usted cree que el IRP  en desacuerdo
(IRP) es justo para su nivel  2=En
de ingresos. desacuerdo
3=De acuerdo
3. Usted ha tenido que  4=Totalmente

reducir sus gastos de acuerdo
debido al IRP.

b

Usted ha tenido
problemas para
cumplir con  sus
obligaciones fiscales
relacionadas con el
IRP.

Conformid 5. Usted cree que el IRP
ad (CO) deberia aumentar en
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términos de
porcentaje.

[=2]

. Usted se encuentra de
acuerdo con que las
personas con
mayores ingresos
deben pagar una tasa
mas alta de IRP.

~

. Usted ha recibido
algin tipo de
beneficio o}
deduccion fiscal por
el IRP.

[oc]

. Usted considera que
el sistema actual de
IRP es facil de
entender.

©

. Usted considera que
el sistema de
recaudacion del IRP
es eficiente.

10. Usted esta de
acuerdo en que los
beneficios sociales
financiados por el
IRP deberian ser
mejor distribuidos.

Uso de los 11. Usted cree que el

ingresos IRP ha tenido un

generados impacto  positivo

por el IRP en los servicios

(Us) publicos que
recibe.

12. Usted cree que el
IRP contribuye a
la equidad social.

13. Usted esta
satisfecho con la
manera en que el
gobierno  utiliza
los ingresos del
IRP.

14. Usted esta de
acuerdo en que los
beneficios sociales
financiados por el
IRP deberian ser
mejor distribuidos.

15. A usted le resulta
facil acceder a
informacion sobre
como se utiliza el
dinero recaudado
del IRP.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Resultados

Después de realizar una exhaustiva encuesta que contd
con la participacién de un total de 147 individuos, se
procede a presentar a continuacion los resultados méas
significativos que emergieron de este estudio. Es
importante destacar que las medias obtenidas en las
tres dimensiones analizadas (Efecto, Conformidad y
Uso de los ingresos generados por el IRP) resultaron

ser notablemente equitativas (x=2,4).
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En el grafico 1 se observa que la media mas alta
alcanzada pertenece al item 9 “Usted considera que el
sistema de recaudacion del IRP es eficiente” (x=2,6),
seguido del 1 “Usted considera que el IRP ha afectado
su situacion financiera”, 4 “Usted ha tenido problemas
para cumplir con sus obligaciones fiscales
relacionadas con el IRP”, 6 “Usted se encuentra de
acuerdo en que las personas con mayores ingresos
deben pagar una tasa mas alta de IRP”, 8§ “Usted
considera que el sistema actual de IRP es facil de
entender”, 10 “Usted estd de acuerdo en que los
beneficios sociales financiados por el IRP deberian ser
mejor distribuidos”, 12 “Usted cree que el IRP
contribuye a la equidad social”, 13 “Usted esta
satisfecho con la manera en que el gobierno utiliza los
ingresos del IRP” y 15 “A usted le resulta facil acceder
a informacion sobre como se utiliza el dinero
recaudado del IRP”, todos con (x=2,5). Sin embargo,
la media mas baja también se los llevan cinco items a
saber: 2 “Usted cree que el IRP es justo para su nivel
de ingresos”, 3 “Usted ha tenido que reducir sus gastos
debido al IRP”, 5 “Usted cree que el IRP deberia de
aumentarse en término de porcentaje”, 7 “Usted ha
recibido algun tipo de beneficio o deduccion fiscal por
el IRP” 14 “Usted esta de acuerdo en que los
beneficios sociales financiados por el IRP deberian ser
mejores distribuidos”, todos con (x=2,3). No obstante,
se ha observado que Unicamente el item 9 ha superado

ligeramente de la mitad de la escala de 4 puntos.

Gréfico 1.
Frecuencia de respuesta de las dimensiones Efecto,
Conformidad y Uso de los ingresos generados por el
IRP(n=147)
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Discusion

América Latina busca constantemente innovar en la
transparencia  fiscal,  aprovechando  avances
tecnoldgicos para optimizar el control tributario y
mejorar la eficiencia de las administraciones fiscales
(Gonzalez de Alvarez, 2022). El analisis de una
encuesta realizada a 147 participantes revelo
resultados equilibrados en las tres dimensiones
evaluadas: Efecto, Conformidad y Uso de ingresos
generados por el IRP, con una media general de 2,4.
Esto indica un nivel de valoracién medio con cierta
tendencia a la concordancia con las apreciaciones
propuestas. Los impuestos constituyen una fuente
clave de recursos fiscales y un mecanismo para
redistribuir ingresos y riqueza. Los principios de
progresividad y eficiencia buscan que las personas con
mayores ingresos asuman una mayor carga tributaria,
garantizando un recaudo adecuado y equitativo (Pérez
Mejia, 2022). Rosero y Barragan (2020) afirman en su
investigacion realizada en Ecuador, que los ingresos
tributarios son clave para financiar el presupuesto
estatal, por lo que es esencial evaluar los factores que
influyen en su recaudacion.

El item mejor valorado fue "El sistema de recaudacion
del IRP es eficiente" (x=2,6), seguido por varias
afirmaciones relacionadas con la comprension del
sistema, la percepcion de equidad social y la
distribucion de beneficios, todas con una media de 2,5.
Un estudio de Pérez Mejia (2022), realizé un analisis
tedrico sobre la evolucion del impuesto a la renta y la
inequidad en Colombia, incluyendo modificaciones en
las exenciones para asalariados. Una simulacién con
distintos niveles de ingreso revelé que, aunque la
reduccion de exenciones mejora la equidad horizontal
y disminuye la desigualdad, el sistema tributario ain
necesita mayor progresividad en las tarifas y un
enfoque mas preciso en el impuesto a la renta personal
para fortalecer la equidad vertical. Como reflexionan
Flores et al. (2024), los gobiernos deben fomentar el
crecimiento econémico y el bienestar ciudadano,

financiando el gasto social e inversiones mediante una
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adecuada recaudacion tributaria. No obstante, una
carga fiscal excesiva puede limitar dicho crecimiento.
Por otro lado, las puntuaciones mas bajas (x=2,3)
correspondieron a percepciones sobre la justicia del
IRP respecto al nivel de ingresos, la necesidad de
reducir gastos debido al impuesto y los beneficios
sociales percibidos. A modo de ejemplo, un estudio de
Campuzano y Barragan (2020), menciona que, en la
legislacion ecuatoriana, el impuesto a la renta se
caracteriza por ser progresivo, directo y global. Es
directo porque se aplica a un grupo especifico;
progresivo, ya que su carga aumenta con la capacidad
econdmica del contribuyente; y global, pues los
sujetos pasivos pagan a agentes de retencion, quienes
luego transfieren los fondos al Estado. Cabe destacar
que sdlo el item sobre la eficiencia del sistema superd
ligeramente la mitad de la escala de 4 puntos. Es
crucial fomentar una cultura tributaria inclusiva que
reduzca la evasion fiscal, combata la competencia
desleal y fortalezca la formalidad econdmica
(Fernandez Valiente et al., 2024).

Conclusién

La investigacion evidencia la importancia de la
innovacion en la transparencia fiscal y la eficiencia de
las administraciones tributarias en Asuncién y por
consecuencia, en Paraguay; destacando el uso de
avances tecnolégicos como una herramienta clave
para optimizar la recaudacion y fomentar la equidad
tributaria. Los resultados reflejan una percepcion
moderada de conformidad y eficiencia respecto al
IRP, subrayando areas de mejora en la percepcion de
justicia tributaria y distribucion de beneficios sociales.
Asimismo, se reafirma la relevancia de adoptar
sistemas progresivos y directos, junto con una cultura
tributaria sélida, como estrategias esenciales para
fortalecer la recaudacion fiscal y promover el
crecimiento econdmico sin perjudicar el bienestar

ciudadano.
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