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Resumen

Existen varios modelos de negocios que incorporan la
innovacion, entre ellos el modelo de Direccion
estratégica basado en la Administracion de riesgos, el
de innovacién abierta, pero cabe destacar que més del
90% de todas las innovaciones en modelos de negocios
son recombinaciones de ideas, conceptos y modelos
previamente existentes. El papel desempefiado por la
innovacion tecnolégica en la resolucion de algunos
problemas de la sociedad como la contaminacion del
aire y el agua es fundamental. El presente trabajo tiene
como objetivo proponer un modelo de innovacién para
gestion sostenible en contexto de crisis para
supermercados y tiendas de conveniencia a través del
andlisis de los casos que se consideran respondieron de
forma efectiva al contexto de crisis desatado por la
emergencia sanitaria que establecia el protocolo de
distanciamiento como medida preventiva al contagio
del COVID 19, los casos fueron el de Biggie y Casa
Grutter. El disefio metodol6gico abarca la modalidad
bibliografica documental y de campo, con niveles
exploratorio, descriptivo, explicativo utilizando los
métodos analitico, sintético e inductivo. El resultado
arroja aportes significativos desde la percepcion de los
clientes y los criterios de compra como de los gerentes
y la gestion en el contexto de emergencia sanitaria. Se
concluye que un modelo de compra a través de
plataformas virtuales es un modelo efectivo, que tiene
un potencial mercado y que la gestion debe ser
sostenible, es decir, tener en cuenta el triple impacto de
forma trasversal a toda la organizacién segin la
afirmacion de los clientes.
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Abstract

There are several business models that incorporate
innovation, including the strategic management model
based on risk management, open innovation, but it
should be noted that more than 90% of all innovations
in business models are recombinations of ideas,
concepts, and previously existing models. The role
played by technological innovation in solving some
societal problems such as air and water pollution is
fundamental. The objective of this work is to propose
an innovation model for sustainable management in a
crisis context for supermarkets and convenience stores
through the analysis of the cases that are considered to
have responded effectively to the crisis context
unleashed by the health emergency established by the
distancing protocol as a preventive measure against the
spread of COVID 19, the cases were Biggie and Casa
Grutter. The methodological design covers the
documentary and field bibliographic modality, with
exploratory, descriptive, explanatory levels using
analytical, synthetic and inductive methods. The result
provides significant contributions from the perception
of customers and purchasing criteria as well as from
managers and management in the context of a health
emergency. It is concluded that a purchasing model
through virtual platforms is an effective model, that it
has a market potential and that the management must
be sustainable, that is, take into account the triple
impact transversally to the entire organization
according to the statement of the customers.
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Introduccion

La innovacibn es un factor competitivo
ampliamente reconocido por empresas, gobiernos y
comunidad cientifica, el valor de la misma es
reconocido como fuente de competitividad y
diferenciacion innegable, sin embargo, en muchas
de ellas se evidencia la ausencia de un proceso de
innovacion sistematico, lo cual se refleja en la
encuesta de Strategos del afio 2004. Existen varios
modelos de negocios que incorporan la innovacion,
entre ellos el modelo de Direccién estratégica
basado en la Administracion de riesgos, el de
innovacion abierta, pero cabe destacar que mas del
90% de todas las innovaciones en modelos de
negocios son recombinaciones de ideas, conceptos
y modelos previamente existentes.

En mercados cada vez més competitivos, en un
contexto globalizado, las organizaciones no pueden
mantener el status quo, sino que deben reaccionar
con mejoras y renovaciones continuas, responder a
las exigencias y demandas de consumidores y
clientes. La innovacion se plantea como un
requisito obligatorio para la supervivencia
empresarial. No existen métodos o técnicas
establecidos para el proceso de innovar, pero se
pueden citar ciertos principios para generar
innovacion desde las organizaciones como
estimular el pensamiento disruptivo, enfocar
interdisciplinariamente los problemas, generar
nuevos nichos y crear redes para fomentar la
asociacion entre otros.

Por tanto, se debe tener en cuenta otros factores que
son trascendentales en una organizacién como ser
la comunicacién que puede ser causa del éxito o
fracaso de la misma, por lo cual todo directivo que
aspire a una administracion eficiente de la
innovacion debe prepararse para ser buen
comunicador. Se debe tener presente ademas la
cultura organizacional, aquella que impacte en la
formacion del talento humano que se da en un
ambiente de motivacion sin perder de vista la
creatividad que es prioridad en el entorno
empresarial. Generar innovacion exige de los
esfuerzos coordinados de muchos participantes
distintos y la integracion de actividades vinculadas
a multiples funciones especializadas, dominios de
conocimiento y &mbitos de aplicacion.

El mundo ha cambiado, ahora el control lo tienen
los clientes, los consumidores y los electores, es
decir, los usuarios de productos y servicios. Son
mas exigentes, tienen mas opciones y se sienten
mas comodos a la hora de elegir. Exigen que sus
productos y servicios trabajen para ellos en el
sentido mas amplio, que su experiencia total sea
excelente. Organizaciones, empresas e incluso
gobiernos se encuentran con que tienen que
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satisfacer las exigencias con extrema urgencia. De
lo contrario, sus usuarios haran uso de su libertad
de eleccion y cambiaran de marca, de
comportamiento o de gobierno. Esto es el
imperativo de la  innovacién, clientes,
consumidores y electores se han dado cuenta de lo
facil que es cambiar, por eso se proporciona
sistematicamente la mejor experiencia para estar
por encima de sus expectativas. ES importante
destacar que una de las teorias es la dedicada al
cambio y a la adaptacion de las organizaciones y a
los procesos que subyacen tras la creacion de las
nuevas formas organizacionales, su principal
objetivo es entender si las organizaciones pueden
adaptarse cuando se enfrentan a grandes cambios
tecnoldgicos y a transformaciones radicales del
entorno, en este contexto la innovacion se entiende
como la capacidad de responder a los cambios del
entorno externo, de influir en él y de moldearlo.
Buena parte del crecimiento econémico ha
generado costos ambientales muy severos, que
incluye practicas agricolas o pecuarias muy
contaminantes y la gestion y consumo de especies
silvestres no seguras, lo que ha aumentado
vertiginosamente la  aparicion de nuevas
enfermedades infecciosas. Efectivamente, se ha
invadido muchos habitats en practicamente todo el
globo. Los seres humanos estan agotando los
recursos naturales del planeta y los niveles de
calidad de vida empezaran a declinar en algunos
afios, a menos que se tomen medidas inmediatas. El
papel desempefiado por la innovacion tecnoldgica
en la resolucion de algunos problemas de la
sociedad como la contaminacién del aire y el agua
es fundamental.

Desde diciembre el COVID-19 ha sido reconocido
como el factor causal de una serie de casos severos
de neumonia originado en Wuhan, China. El cuadro
clinico varia de casos asintomaticos o no,
caracterizado por fallas que van de respiratoria con
necesidad de ventilacion mecénica y soporte en
terapia  intensiva hasta  multiorganica vy
manifestaciones sistémicas en términos de sepsis,
shock séptico y sindrome de disfuncion
multiorganica. Entre los sintomas de la enfermedad
se encuentran la fiebre, malestar, tos seca y disnea.
El principal factor que favorece a la rapida
expansién del COVID — 19 es su facilidad de
contagio, tanto en el aire, contacto social y
superficies. Este espectro de contagio genera una
alta probabilidad de su transmision casi en
cualquier situacién donde se haya encontrado una
persona infectada con el virus. (Cascella M. et all,
2020)

A nivel mundial se impuso un orden diferente, el
distanciamiento social que implica evitar el
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contacto con personas asi como evitar
aglomeraciones en locales, es decir, evitar todo tipo
de contacto o cercania social por significar esto un
peligro sanitario dada la pandemia declarada el 11
de marzo del afio 2020, con las medidas tomadas
por los gobiernos que declararon emergencia
sanitaria e impusieron cuarentena absoluta en
principio, se resienten todos los sectores, sobre todo
el econémico con sus diferentes rubros. Este nuevo
orden impuso cambios en las formas de realizar
negocios académicos, pero sobre todo sociales.

A causa de esta situacion que impacta de forma
transversal a todos los sectores, se desata una crisis,
la cual entendida desde su definicién como un
cambio negativo, una situacion complicada, dificil
e inestable durante un proceso, se replantea todo de
forma a responder a este nuevo orden establecido,
todos los paises buscan colaborar unos con otros
para hacer frente a este escenario que impacta sin
diferenciacion y que evidencia a su vez la carencia
de asuntos trascendentales en la humanidad.

Por ende, un tema que impone la crisis es establecer
innovacion para una gestion sostenible tanto para
las empresas paraguayas como a nivel mundial. Un
cambio absoluto de los paradigmas, una revision
total de la estrategia y el proposito de la empresa,
analizar su continuidad en un entorno totalmente
diferente y mucho mas competitivo son analisis que
se plantea el empresariado de forma a perdurar a
través de la innovacion permanente, re invencion y
modificacion de sus formas de vender, trabajar y
contactar con el cliente. Al contrastar las cuestiones
de fondo de la sostenibilidad como ser la teoria,
conceptos, metodologias con las acciones
realizadas por las empresas se puede notar la
existencia de acciones que deberian alinearse a un
plan con objetivos, metas concretas, previsibilidad
para responder a cambios, adaptacion continua y
situaciones de crisis. (Lopez, 2016).

Lo cual implica, permanente creatividad e
innovacion en los modelos de negocio que de
pronto se vieron con la necesidad de responder a
una nueva demanda, a un cambio significativo en
toda la estrategia para ser sostenibles en el tiempo.
Asi pues, es importante analizar los negocios que
deben responder a las necesidades primarias como
ser las que suministran los bienes de consumo y
canasta bésica. En este sentido, las tiendas de
conveniencia y supermercados iniciaron una serie
de cambios desde la presentacién de sus productos,
distribucion e incorporaron nuevas practicas como
el servicio de entrega a domicilio, crear plataformas
digitales para vender y asi cumplir con la nueva
necesidad del cliente o consumidor.

Por lo expuesto, el interés de la investigadora se
basa en la necesidad de proponer un modelo de

innovacion para gestion sostenible en contexto de
crisis para Supermercados y Tiendas de
conveniencias.

En este contexto, surge la interrogante principal de
esta investigacion:

¢Cual es la situacion actual de empresas de
supermercados y tiendas de conveniencia en contexto
de crisis?

¢Cudles serian condiciones estratégicas de un modelo
de innovacion para gestion sostenible en contexto de
crisis de supermercados y tiendas de conveniencia?

¢ Qué acciones se podrian incorporar en un modelo de
innovacion para gestion sostenible en supermercados y
tiendas de conveniencia?

¢ Cudles las condiciones técnicas, financieras, juridicas
y de capital humano de supermercados y tiendas de
conveniencia para un modelo de innovacion que forje
una gestién sostenible en contexto de crisis?

Lo mencionado precedentemente evidencia la
importancia de esta investigacion dado que un modelo
de innovacion para gestion sostenible en contexto de
crisis aportaria una ventaja competitiva para
supermercados y tiendas de conveniencia.

La relevancia de esta investigacion se fundamenta en
el profundo e irreversible impacto de la innovacién y
gestion sostenible en las formas de hacer negocios, lo
cual para el sector de supermercados y tiendas de
conveniencia representa nuevos retos y oportunidades.
La presente investigacion es factible dada la
disponibilidad de la informacion para el investigador y
la existencia de modelos de negocios que utilizan este
tipo de herramienta.

La hipétesis que se plantea es la factibilidad de
desarrollar un modelo de innovacién para gestion
sostenible en contexto de crisis para el caso de
supermercado y tiendas de conveniencia. Y las
variables identificadas en la investigacion se definen
como sigue: Modelo de Innovacion como variable
independiente y gestion sostenible en contexto de
crisis para supermercados y tiendas de conveniencia
como variable dependiente.

La relevancia de esta investigacion se fundamenta en
el profundo e irreversible impacto de la innovacién y
gestion sostenible en las formas de hacer negocios, lo
cual para el sector representa nuevos retos y
oportunidades. La presente investigacion es factible
dada la disponibilidad de la informacion para el
investigador y la existencia de modelos de negocios
que utilizan este tipo de herramienta.

Se incluye una descripcién de la situacion actual de
empresas de supermercados y tiendas de conveniencia
en contexto de crisis, seguido de identificacién de las
condiciones estratégicas y acciones que se podrian
incorporar a un modelo de innovacion para gestion
sostenible en contexto de crisis, prosigue con las
condiciones técnicas, juridicas y de capital humano en
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supermercados y tiendas de conveniencia para un
modelo de innovacion que forje una gestion sostenible
en contexto de crisis y por ultimo el desarrollo de un
modelo de innovacidn para una gestion sostenible en
contexto de crisis para supermercados y tiendas de
conveniencia.

Objetivos
Objetivo General
Proponer un modelo de innovacién para gestion
sostenible en contexto de crisis para Supermercados y
Tiendas de conveniencias.
Obijetivos Especificos
1. Analizar la situacion actual de empresas de
supermercados y tiendas de conveniencia en
contexto de crisis.

2. ldentificar las condiciones estratégicas y
acciones que se podrian incorporar en un
modelo de innovacion para gestion sostenible
en contexto de crisis en supermercados y
tiendas de conveniencia

3. Describir las condiciones técnicas, juridicas y
de capital humano de supermercados y
tiendas de conveniencia para un modelo de
innovacion que forje una gestion sostenible
en contexto de crisis.

4. Desarrollar un modelo de innovacién para
una gestion sostenible en contexto de crisis
para  supermercados y tiendas de
conveniencia.

Materiales y Métodos

La metodologia se basa en la modalidad bibliografica
y documental, con un nivel exploratorio en principio,
prosigue con un nivel descriptivo, explicativo y
analitico. Se realizd, ademds, una investigacién de
campo; a través de entrevistas semi estructuradas a
profesionales expertos, observacion in situ y encuesta
a colaboradores.

El estudio de casos se realizé en las siguiente empresas
Casa Grutter Mercado Central de Abasto, Biggie en
Bartolomé casi Araucanos del 1 de julio al 15 de julio
del 2021. Se observaron las siguientes unidades:
Gerente  General, Gerente de Sostenibilidad,
Consumidores digitales y del servicio a domicilio

Los instrumentos aplicados fueron validados antes de
su aplicacion en el caso de la entrevista por juicio de
expertos y en la encuesta se calcul6 la fiabilidad por
Alfa de Crombach.
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Escala: Fiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 36 94,7
Excluido? 2 53
Total 38 100,0
Alfa de N de
Cronbach elementos
,708 36

La presente investigacion tiene una poblacion que se
describe de la siguiente manera:

Casa Grutter Poblacién: Sucursales: 3 Muestra: 1
- Biggie: Poblacion: Sucursales: 62
Para el abordaje de la innovacién, el cliente o
consumidor se dividi6 en dos grupos:

- Clientes o consumidores del Servicio Digital
- Clientes que solicitan el Servicio a Domicilio

Se consideraron las siguientes categorias de analisis:

- Implicancias técnicas, politicas, econdmicas y
financieras.

- Contexto politico, social, econémico, coyuntural
de crisis

- Requerimientos y expectativas de los
consumidores y clientes

Hipotesis

H1: Un modelo de innovacién genera una gestion
sostenible en contexto de crisis en Supermercados
y Tiendas de Conveniencia

HO: Un modelo de innovacién no genera una
gestion sostenible en contexto de crisis en
Supermercados y Tiendas de Conveniencia

Variables

- Variable
innovacioén

- Variable Dependiente: Gestion sostenible en
contexto de crisis

Independiente:  Modelo  de

Resultados

Si bien ambas tiendan afirman que cuentan con
plataformas de compras virtuales, precisan de la
sistematizacion de la misma, asi también incorporar
ciertas variables que haran que el potencial mercado
confirmado del 70% pueda crecer. Estos puntos
criticos segun la encuesta realizada a los clientes son:
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que se cuenten con todos los productos que existen en
tiendas fisicas, es decir todas las marcas y productos
ofrecidos en las tiendas fisicas sean los mismos que se
puedan adquirir en las plataformas virtuales.

Contar con un personal exclusivo dedicado a la venta
de los productos, un experto en compras, si bien ambas
tiendas afirman que cuentan con personal no cuentan
con expertos que puedan ofrecer compras adecuadas,
seguir el modelo de negocio de Tipti como caso de
éxito que dispone de personal experimentado Yy
orientado a realizar las compras ademas ajustado al
presupuesto que es una ventaja ofrecida y requerida
segln la encuesta realizada a clientes. Esta tienda
como modelo de éxito tiene como proposito conectar a
un equipo de compradores especializados y a los
usuarios/consumidores que buscan cubrir las
necesidades del hogar.

El tiempo, asi como la entrega deben ser seguros,
rapidos y que el costo sea un costo promedio, no elevar
los costos en el servicio de entrega pues esto muchas
veces hace que ese potencial cliente evite la compra en
estas plataformas. Ademas, disponer en dichas
plataformas los sectores y zonas por ciudades de
alcance del servicio, de forma que uno ingrese a la app
0 web y pueda constatar que cuenta con el servicio o la
sucursal mas cercana.

Que las promociones estén en tiendas fisicas y
virtuales, incluso se podrian generar promociones
especiales para incentivar al uso de dichas plataformas,
ya que las mismas finalmente generan un flujo
importante de compras y ahorros en costos de las
empresas.

Finalmente, los criterios a incorporar son los
solicitados por los clientes y consumidores de ambas
tiendas que ademas afirmaron que s6lo desean evitar ir
a las tiendas ya sea por escasez de tiempo o por
comodidad, incorporar estos criterios generaria un
flujo mayor de ventas que en principio es del 30% pero
con un potencial de compra del 70%.

Estructura Organizacional

La estructura organizacional que se establece para
responder a la demanda de los colaboradores, gerentes
y propietarios, la cual demuestra resultados notorios,
rentables y con mayor productividad es la estructura
horizontal, esta permite mayor comunicacion entre
colaboradores, a todo nivel y facilita el trabajo en
equipo. Una de las principales razones de optar por esta
estructura es la gran competencia existente en los
mercados. Ademas, ofrece ventajas dado que permite
mejorar los procesos, el intercambio de informacién y
el uso de la comunicacion como herramienta de
gestion. De hecho, Biggie afirm6 que posee una
estructura horizontal y en parte Grutter lo afirmo, ain
no esta establecido del todo en Grutter por las
afirmaciones que realiza en toda la encuesta.
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Optar por la Adhocracia en la estructura, es una
organizacion centrada en los proyectos y muy flexible
que depende del ajuste mutuo de los equipos
encargados de resolver los problemas. Confia mas en
la pericia de distintos especialistas organizados en
equipos de proyectos flexibles y basados en el mercado
que pueden responder con rapidez a los cambios
registrados en los conocimientos y las destrezas e
integrar nuevas clases de habilidades para generar
productos y procesos radicalmente nuevos. Esto sirve
en contextos de crisis para dar una respuesta rapida,
ademas en innovacién es el modelo mas acorde para
cualquier organizacion.

En ese sentido es importante lo que menciona Lam
(2011), la adhocracia es una forma de organizacion
adaptativa y organica que puede combinar expertos
profesionales con una amplia gama de destrezas y
conocimientos en equipos de proyectos creados sobre
la marcha para resolver problemas complejos que en la
mayoria de los casos presentan un alto grado de
incertidumbre. En una adhocracia, el aprendizaje y la
creacion de conocimiento se producen dentro de
equipos profesionales integrados a menudo por
empleados de distintas  organizaciones. Las
trayectorias profesionales suelen estructurarse en torno
a una serie de proyectos diferenciados en lugar de
avanzar por una jerarquia interna de la empresa. El
sistema de carreras profesionales basadas en proyectos
nace de un mercado de trabajo ocupacional
relativamente fluido que permite una répida
reconfiguracion de los recursos humanos para dar
respuesta a las exigencias cambiantes del mercado y a
las transformaciones tecnolégicas.

Cabe destacar, la adhocracia tiene un limite
organizacional mucho mas permeable que permite
importar nuevos conocimientos e ideas desde el
exterior. Se logra por medio del reclutamiento de
nuevos empleados y a través de redes profesionales
abiertas que estan integradas por los miembros de la
organizacion, pero trascienden sus limites. Es
competitiva dada su capacidad para reconfigurar con
rapidez la base de conocimiento con el fin de responder
a altos niveles de incertidumbre técnica y de crear
nuevos conocimientos que produzcan innovaciones
originales en los nuevos sectores emergentes. Posee
gran capacidad de adaptacion que posibilita el
aprendizaje dindmico y la innovacién radical. (Lam,
2011)

Incorporar un modelo de innovacion abierta centrada
en el talento humano, indica que el éxito de la
innovacion abierta en las empresas se da por la
interaccion de los siguientes factores clave: el
potencial humano, la cultura organizacional, la
estrategia, la estructura organizacional, el uso de las
tecnologias de la informacion y las herramientas
propias de este tipo de innovacion.
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Grafico: Modelo de Innovacion Abierta
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Tabla: Principales factores que favorecen la
Innovacion Abierta en paises en desarrollo y
desarrollados

En esta tabla se evidencia la necesidad por parte de las
empresas de los paises en desarrollo de fortalecer sus
rasgos para la eficaz innovacién abierta, en particular
el potencial humano por ser este el factor responsable
de aprovechar y dinamizar los demas rasgos y recursos
de la empresa. Son diversos los estudios que enfatizan
la relevancia del potencial humano de los directivos y
los demas trabajadores en todo proceso de innovacion,
pero, en particular, en el de 1A por la aplicacion de
conocimiento y el trabajo colaborativo que ello
requiere.

Tabla 1: Principales factores que favorecen Ia IA en paises en desarrollo y desarrollados

Principales rasgos de Innovacion Ablerta en las empresas segun tipo de paises

esarro

Paises
Paises
lados

> | x| x| |> || x desarrol

Factor Principales rasgos o expresiones del factor

Estrategia La innovacion como estratega competitiva de la empresa
Flexibiidad ante los cambios del entomo
Estructuras organizativas | Descentralizacion en la toma de decisiones

Institucionalizacion de procesos

Interés por conocimientos, fomento de la confianza y la lealtad
Perfil de competencias

Compromiso de directivos, gerentes y lideres X

Flexibiidad mental, sinergia entre la gente, proactividad de ideas

Capacidades intemas
Capacitacion, motivacion, trabajo en equipo X

Capacidades extemas Relaciones extemnas, negociacion, leattad y confianza - X

Licencias (propiedad

intelectual) Acuerdos de licencias de propiedad intelectual i X

, Identifican, intercambio y apropiacion del conocimiento - X
(Gestion del conocimiento

Capacidades (de absorcion, transferencia, etc.) X X

Alianzas y perfil de redes de | Exploracion clientes, proveedores X X
colaboracion de
conocimientos intemos y

Explotacion, , instituciones educativas,

extemos

centros de investigacion

Uso de TIC y sistemas de
innovacion tecnoldgica

Flexibilidad, explotacion - profundidad

Exploracion- amplitud y divuigacion

de

Mineria de datos, simulacion, prototipos, representacion visual

Tic

Redes sociales, web

Cultura organizacional

Interés por el desamolio de talento humano, Inteligencia colectiva

Incentivos a la innovacion y tolerancia al riesgo

Instituciones fequlatorias

Politicas

Marco reguiatorio

> | > | = [ > > |||

Fuente: Alvarez-Aros, Erick L, & Bernal-Torres, César A. (2017).
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Incorporar ademas el departamento de innovacién en
la estructura organizacional que trabaje con los perfiles
creativos, que enfoque contextos de cambios y crisis
de forma constante para replantear todo aquello que
puede modificar el formato o las formas de demandas
que de por si traen cambios constantes, el mundo
globalizado y la competitividad hace necesario contar
con un departamento que trabaje de forma continua y
sistematizada la innovacion.

Y por ultimo si bien las gerencias respondieron que
cuentan con un departamento de Responsabilidad
Social, que la misma es incorporada desde la
planificacidn estratégica, eso no fue percibido por los
clientes en las consultas, en las cuales casi un 50%
desconoce las politicas de cuidado del ambiente y
sociedad, de cuidado del cliente, de salud y seguridad
ocupacional, no perciben que ambas empresas
colaboren con la comunidad y el entorno, por lo cual
se deduce que se debe trabajar primero en la
comunicacion, medicion de acciones que realizan y
evaluacion de dicha gestién porque esta afirmado por
los clientes y consumidores que si una empresa no se
ocupa de lo social y lo ambiental dejarian de comprar
en dichas empresas.

Discusion y Conclusiones

La situaciébn de supermercados y tiendas de
conveniencia en contexto de la crisis sanitaria desatada
por el aislamiento como forma preventiva de contagio
del COVID 19 si bien fue afectada, supo responder a
la demanda a través de las plataformas virtuales, dado
que las restricciones no permitian aglomeraciones en
los locales, incluso habia controles de edades para el
ingreso, esto generd un nuevo mercado y un potencial
canal de venta, hecho que fue afirmado en las
encuestas realizadas a gerentes y consumidores o
clientes, quienes confirmaron que treinta por ciento de
las compras se realizan a través de estas plataformas e
incluso con mayor margen.

Las acciones que se podrian incorporar en un modelo
de innovacién para que la gestion sea sostenible son las
que se encuentran en lo propuesto en el modelo del
comercio electrénico o plataformas virtuales en base a
lo que expresaron clientes y consumidores; que todos
los productos que se encuentran en las tiendas fisicas
estén en las plataformas, que se ajuste al presupuesto
agregado a esto contar con personal especializado que
realice las compras, agilidad en tiempo, costo no
elevado para los traslados pero sobre todo que la
plataforma sea como comprar en las tiendas fisicas
dado que en un porcentaje importante solo quieren
evitar ir a hacer las compras.

Ademas, en la estructura organizativa se deberia optar
por la forma horizontal dado que trae mejores
resultados a los objetivos trazados, mayor
comunicacion y mejora del clima laboral. Incorporar la
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adhocracia como forma organizativa lo cual ademas de
volver competitiva a la organizacion le prepara para
contextos de crisis y cambios que se dan de forma
continua en la sociedad globalizada con demanda cada
vez mas cambiante.

Bibliografia

Adams, C. (2015). Reinventar en la era digital.
Sostenibilidad y la empresa del futuro.
Recuperado de:
https://www.bbvaopenmind.com/wp-
content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-
INNOVACION_Perspectivas_para_el_siglo
_XXl.pdf.

Alvarez-Aros, Erick L, & Bernal-Torres, César A.
(2017). Modelo de Innovacién Abierta:
Enfasis en el Potencial Humano.
Informacion tecnoldgica, 28(1), 65-76.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07642017000100007

Bolafio-Rodriguez, Yuniel, Alfonso-Robaina, Daniel,
Pérez Barnés, Amelia, & Arias-Pérez,
Manuel. (2014). Modelo de Direccion
Estratégica basado en la Administracion de
Riesgos. Ingenieria Industrial, 35(3), 344-
357. Recuperado en 21 de octubre de 2021,
de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_artt
ext&pid=S1815-
59362014000300010&Ing=es&tIng=es.

Banco Finandina. (2019). Modelo de negocio
innovador. Recuperado de:
https://www.bancofinandina.com/finanblog/
noticias/2019/10/24/5-caracteristicas-
modelo-de-negocio-innovador

Casadesus, R. (2004). Dindmica competitiva y
modelos de negocio. Recuperado de:
https://journals.ucjc.edu/ubr/article/view/505
/631

Curtis, R. et all. (2011). Innovacion. Perspectivas
para el siglo XXI. Recuperado en mayo
2021 de
https://www.bbvaopenmind.com/wp-
content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-
Ficha-Innovacion-perspectivas-para-el-
SXXI-1.pdf

Emprendedores.es. (2017). 5 consejos para acertar
con tu modelo de negocio. Recuperado de:

Revista sobre estudios e investigaciones del saber académico, 18 (18), enero /diciembre de 2024

https://www.emprendedores.es/crear-una-
empresa/ejemplos-modelos-de-negocio/

Garcia, M. (2021). Tecnologias emergentes para una
economia circular. Recuperado de:
https://www.bbvaopenmind.com/economia/e
conomia-global/tecnologias-emergentes-
para-una-economia-circular/

Gestién Org. (2020). Como aplicar el lienzo del
modelo Canvas a tu proyecto. Recuperado
de: https://www.gestion.org/aplicar-lienzo-
modelo-canvas/

Ibercenter. (2021). 10 Principales modelos de negocio
en 2021. Recuperado de:
https://ibercenter.com/modelo-de-negocio-
2021/

Landazuri,F., Ferrer F. (2016). Innovacidén como eje
trasversal de los modelos de negocio en las
organizaciones, una revisién del constructo
tedrico. Recuperado de:
http://lwww.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a0
7.pdf

Lam, A., "Organizaciones innovadoras: estructura,
aprendizaje y adaptacion”, en Innovacion.
Perspectivas para el siglo XXI, Madrid,
BBVA, 2011.

Lopez, A. (2016). Proceso de Implementacion de
précticas de la Gestion Responsabilidad
Social Empresarial y sus efectos en el
posicionamiento de la marca. Recuperado
de:
https://www.eco.una.py/eco/postgrado/tesis/
2016/Tesis_AnalLopez_MBAII.pdf

Maalem Soler, Y. (2020). Modelos de negocio que
promueven la economia circular en la
Comunidad Valenciana. Universitat
Politécnica de Valencia.
http://hdl.handle.net/10251/148970

Mejia-Trejo, y Sanchez-Gutiérrez, (2014). Factores
determinantes de la innovacion del modelo
de negocios en la creacion de ventaja
competitiva. Revista del Centro de
Investigacion. Universidad La Salle, 11 (42),
105-128. [Fecha de Consulta 21 de Octubre
de 2021]. ISSN: 1405-6690. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=3423
5376004

ISSN: 2078-5577 e-ISSN: 2078-7928 7/8


https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-INNOVACION_Perspectivas_para_el_siglo_XXI.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-INNOVACION_Perspectivas_para_el_siglo_XXI.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-INNOVACION_Perspectivas_para_el_siglo_XXI.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-INNOVACION_Perspectivas_para_el_siglo_XXI.pdf
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642017000100007
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642017000100007
https://www.bancofinandina.com/finanblog/noticias/2019/10/24/5-caracteristicas-modelo-de-negocio-innovador
https://www.bancofinandina.com/finanblog/noticias/2019/10/24/5-caracteristicas-modelo-de-negocio-innovador
https://www.bancofinandina.com/finanblog/noticias/2019/10/24/5-caracteristicas-modelo-de-negocio-innovador
https://journals.ucjc.edu/ubr/article/view/505/631
https://journals.ucjc.edu/ubr/article/view/505/631
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-Ficha-Innovacion-perspectivas-para-el-SXXI-1.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-Ficha-Innovacion-perspectivas-para-el-SXXI-1.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-Ficha-Innovacion-perspectivas-para-el-SXXI-1.pdf
https://www.bbvaopenmind.com/wp-content/uploads/2011/01/BBVA-OpenMind-Ficha-Innovacion-perspectivas-para-el-SXXI-1.pdf
https://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/ejemplos-modelos-de-negocio/
https://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/ejemplos-modelos-de-negocio/
https://www.bbvaopenmind.com/economia/economia-global/tecnologias-emergentes-para-una-economia-circular/
https://www.bbvaopenmind.com/economia/economia-global/tecnologias-emergentes-para-una-economia-circular/
https://www.bbvaopenmind.com/economia/economia-global/tecnologias-emergentes-para-una-economia-circular/
https://www.gestion.org/aplicar-lienzo-modelo-canvas/
https://www.gestion.org/aplicar-lienzo-modelo-canvas/
https://ibercenter.com/modelo-de-negocio-2021/
https://ibercenter.com/modelo-de-negocio-2021/
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a07.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a07.pdf
https://www.eco.una.py/eco/postgrado/tesis/2016/Tesis_AnaLopez_MBAII.pdf
https://www.eco.una.py/eco/postgrado/tesis/2016/Tesis_AnaLopez_MBAII.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34235376004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34235376004

Lépez, A.; Gonzalez, S (2024). Modelo de innovacion para gestion sostenible en contexto de crisis. Caso: Supermercado y Tiendas de

conveniencia. Paraguay. Afio 2021

Mufioz, C. (2018). Estrategias Innovadoras para la
generacion de nuevos proyectos
tecnolégicos y educativos. Recuperado de:
T2672-MBA-Mufioz-Estrategias.pdf
(uasb.edu.ec)

Mutis, J. y Enric, J. (2008). Innovacion en los
modelos de negocio: La base de la piramide
como campo de experimentacion.
Recuperado de: Redalyc.Innovacion en
modelos de negocio: La Base de la Piramide
como campo de experimentacion

Ortiz, 1. (2021). El reto de las megatendencias en los
negocios sostenibles de esta nueva era.
Recuperado de:
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/
31425

Osterwalder y Pigneur Y. (2019). Generacion de
modelos de negocio. Recuperado de:
Generacion De Modelos De Negocio-
alexander Osterwalder Y Yves Pigneur
[vnd506yz99Ix] (idoc.pub)

Prim, A. (2020). 7 ejemplos de modelos de negocio
innovadores. Recuperado de:
https://innokabi.com/mi-modelo-de-negocio-
el-de-siempre

Pullido, F. (2021). La ciencia es la respuesta para un
futuro sostenible. Recuperado de:
https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/apu
ntes-cientificos/ciencia-es-la-respuesta-
futuro-sostenible/

Rodriguez, M. (2020). Nuevos modelos de negocios
digitales, derecho y sostenibilidad.
Recuperado de:
https://portalderevistas.ufv.es/index.php/rije/
article/view/596

Revista sobre estudios e investigaciones del saber académico, 18 (18), enero /diciembre de 2024

ISSN: 2078-5577 e-ISSN: 2078-7928 8/8


https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6243/1/T2672-MBA-Mu%C3%B1oz-Estrategias.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6243/1/T2672-MBA-Mu%C3%B1oz-Estrategias.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/433/43301802.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/433/43301802.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/433/43301802.pdf
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/31425
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/31425
https://idoc.pub/documents/idocpub-vnd5o6yz99lx
https://idoc.pub/documents/idocpub-vnd5o6yz99lx
https://idoc.pub/documents/idocpub-vnd5o6yz99lx
https://innokabi.com/mi-modelo-de-negocio-el-de-siempre
https://innokabi.com/mi-modelo-de-negocio-el-de-siempre
https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/apuntes-cientificos/ciencia-es-la-respuesta-futuro-sostenible/
https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/apuntes-cientificos/ciencia-es-la-respuesta-futuro-sostenible/
https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/apuntes-cientificos/ciencia-es-la-respuesta-futuro-sostenible/
https://portalderevistas.ufv.es/index.php/rije/article/view/596
https://portalderevistas.ufv.es/index.php/rije/article/view/596

