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SUMMARY

This work raprasants a synthasis of tha
invesligation project to choose to the degrea of
Doctor in Educatiomal Management, organized
ard developed by the National University of tapda.
The theme, constituted by the problem of the
invesligation rasponds to the intanticn 1o maksa an
appreach o tha realily thal characlerzes o tha
formation of human resourceés of high
management in the comparses of the city of
Incamation; looking for to Interpret and to describe
the theoretical and empircal assumplions that
they eublie to the reality of the region and that they
furn to the Nabonal Unersily of ltapoa the ceniral
componant of the phenomeanan to ba Imestigated,
as ite scope of formation of professionals and
promation of Investigations and permanent
updatas.

The genaral mission of the study aims to analyvze
the relations betwesan the prolessional profile of
withdrawn of fthe Facully of Ecomomic and
Administrative Sciences of the Maticnal University
of Hepia and the preseni and prospective
necessitias that they prassntidisplay the
anterprise organizations of the city of Incamation,
in the scope of the formation of the human capital.

The investigation registers within the qualitative-
guantitetive dual approach with a structured
methodobogic design according to a sfudy of
descriptive ypa.

In such sense, one sets out to associate the two
dimensicns of exposed aspects of the confexiual
reglity in the general infention of the thesis and to
raize 8 model scisntifically developed for the
promedotion and the development of an education
thal aims lowards the profit of common objeclives
between the university and enterprise seclor made
the attainment of the quality and the congruity in
the formaticn of human resources,

Al this wilh the pupose of associating the
emergeni aspects of the enterprise necessities as
far as human rescurca, with the roll that at the
present time the University Natonal of ltaplda
camies out and, more specifically the Facully of
Economic and Administrative Sciences employes
of this Institution
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RESUMEN

Easte rabajo represaenta una sintesis del proyecio
de invesligaciin para optar al grado de Doctor en
Geslidn Educacional. organizado v desamollade
por la Universidad Maciong de ltapda. El tema,
constiuido por el problema de & investigackon
responde al propdsilo de realizar un acercamignto
a la realidad que caracleriza a kb formacidn de
recursos humanos de alla gerencia en las
smpresas de la ciudad de Encarnacion; buscanda
interpratar y describir los supusastos tedricos y
ampircos que subyacen a la realidad de |la regidn
¥y que convierten a la Universidad Macional de
fapls en & comgonenta central del fendmeno a
gey nveatigado, en su condicddn da dmbilo dea
formacidn de profesionales v promocidn  de
investigacionas y actusiizaciones parmanantes

El objetive general del estudio apunta a anallzar
les relaciones entre el perfil profesional de bos
egresados de la Facultad de Clencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad Nacionai de
ltapua y las necasidadas actualas vy prospectives
que presentan |&s organizacionas emprasariales
de la ciwdad de Encamacion, en al ambita de la
formacian del capita! humanc,

La investigacion 52 inscribe danino del enfogque
dual cusliativo-cuantitative con un disefo
matodoldgico  estruchuradn dea acuardo & wn
extudio de tipo descrptive,

En il senfido, se propone asodar las dos
dimensiones o aspectos de la realidad coniextual
expuastos an el propésito general de |a tasls y
plantear whn modela slantificamante desamolinda
para la promacitn y el degarrodlo de una educacidn
que agunts hacla el logro de cbjethvos comunes
antra al eaclar unversdano y empresanal haos i3
corsecucion de la calidad y la perfinencia en la
formacion de recursos humanos,

Todo este con ka finalidad de asociar los aspectos
emargantes da las nacasidades empresariales an
cusnto & recurso humano, con €l ral gue en la
actualidad desempefia la Universidad Macional de
kapta vy, mas especificaments la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas
dependiente de esta Institucion,
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1. INTRODUCCION

En ks diimos afos, las univarsidades

han sido conscientes de la necesidad de
ntensificar ¥ organizar adecuadaments esias
relaciones,  sin embargo, bien por falta de
conocimientos ¥ de apoyo Bécnico o por
condicianamientos de f propia univarsidad, no
han sido capaces de esiablecer estrategias
adaptadas a las caractaristicas de las
universidades y de los demés elementos de los
sistemas regionales -y sus proyesciones hacta
laz innovaclones- en el que se encuentran
Inmersas.

lgnacio Farnandez de Lucio {2000)
sostiena que fa institucionalzacion oe las
relacionas de las uwniversidades con & enfomg
soclpecondmico es mas fuctifers cuando las
universidades se han ganado vn prestigio en su
dmbito geogrdfice de influencia, va sea por la
cualificacion de los profesionales que forma o por
Iz capacidad demaosfrada por las mismbros de ls
comumidad académica para resoiver las
demandas planfeadas por os slemantos de
dicho entormo en fos dmbllos clentifico-léonicos.
(Farnandez de Ludio, |, et.al. 2000)

Ante esta realided, surgen
cuastionamientos en tomo al contexta de las
organizaciones  empresatales de la rogidn
comprendida por Ia cisdad de Encarnacidn,
convarbida en las difimos liempos en un polencial
centro de educacion universitaria. En esla ciudad
=2 encuentrd la Universidad Nacional de ltapla
gue s5& conslituye en referente fundamental de la
S0ucacion supeniornen la regidn.

En azla contexto, sa concibe al presente
oroyechy gue 58 propona con el proposifc de
s=ociar las dos dimensiones o aspectos de la
realidad contextual expuestos en los pamafos
precedentes v, a ser definidos en las siguientas
siainas con el plarteamiento del problema.

El proyvects de investigacidn gues sa
o=santa en este documentn responde al
propasito de realizar un scercamiento a la
realidad gue caracteriza a la formacidn de
mcursos humanos de alta gerencia en las
emprazas de la cludad de Encarnacian.
Sescando interpretar v describie bos supuesios
Eancos ¥ empincos que subvacen a la realidad
2= i3 region ¥ que convierten a la Universidad
Maconal de ltapda en el componente cantral del
Endmeno 8 serinvestigado, en su condicidn de
anbilo de formacion de profesionales v
promociin da  investigaciones y aclualizacones
CECTIANENES.

Este trabajo busca sentar las bases
Edncaz de la posible relacién entre la

Univarsidad Macional de lapba v las empresas
de la regidn a partir de propuestas empliricas v
tedricas gue permilan establecer los parametros
centificos de las ideas expuestas en los pémafos
precedentes.

A partir de esto, plantear un modelo
cientificamante desarrollado parala promocidn ¥
el desarrollo de una sducaciin que apunte hacia
al lagro de objetvos comunes enire el sector
univarsitario v empresarial hacia la consecucidn
de la calidad v la perinencia en la formacidn de
recursos humanos.

En otros términos, con la investigacion se

pretende:

= Conooer los problemas de la universidad v
de las empresas.

# Demostrar donde estan |os problemas que
generan dferencias entre las expectativas
empresariales y el producio de la educacion
universibara,

« Demostrar la necesidad de la
implemantacion de programas que onantan
la interrefacian entre fa formacidn edrica v la
practica de la profesidn, con el proposito de
dasarmollar las competencias Ecnicas de los
egrasados, dentro de las mallas curriculares.

Con gl planteamiento de la hipotesis
general sa asums que & peril ds Jog
profesionales egresadns de fa Faculfed de
Ciencias Econdmicas v Adminisfratives de la
Universidad Nacionsl de Napda cumple con las
expociativas de las empresas de la regidn,

2. ASPECTOS TEORICOS DE LA
INVESTIGACION

La sociedad del conocimiento y los
desafios organizacionales: La
compatitividad

Un hecho ingiscutible es |a evolucion de
la humanidad vy, con ella. ks camblos que e
{Ereran an las tormas da p-arﬁarya:mar.ﬁ. partir
de |a década do los 1980, la era de |a
industriglizaciin neoclasica es desplazada por la
era de la inkwmaciin, cuva ‘caracterisiica
principal son los cambios que s tomaron mas
rapidos, impravisfos y furbulenfoz &
inegparados. " (Chiavenatto, |, 2002:32)

Maria Teresa Lepesey (2001) propone las
caracterisiicas de las organizaciones en @ era
industrial, que adn perduran. 3in embargo,
hacia fines del sige XX se produce una
revolucahn en el desarrallo en las organizadiones
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qua e nicia con el avance de nuevas
tecnobogias, las comuncaciones mstantanaas,
masgiva creacion de mformacidn, Internet, vy la
globalizacion que dan forma la Era del
Conocimiento. A partir de esta revolucion, en las
proximidades del siglo XX, las economias de los
palses avanzan progresivamente el nivel de
desamollo a ravés dela integracidn econdmicay
comersial enfre empresas ¥ b comunicacién
social entre las parsonas. Las nuavas
condiciones genaran ung importante demmanda
de capital humans con capacidad para
administrar un tipo de organizacitn diferenta
Seqgin Lepeley (2001), fas caracteristicas de |3
nueva era imponen necesidades
ocrganizacionales gque confrastan con la
organizacidn dela eraindustrial,

El siguients cuadro muestra un paralelismo enkre
las dos etapas mencionadas v que, coma se
pueda apreciar, fienen alta ingerenciz en el
proceso de fransicion innovatoria que vienen
pxperimentando 0z sistemas educativos en al
(LT e
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De acuerdo al cuadro presentado, se
puade apraciar que en los olimos empos, 88
van generando nuevas necesidades vy
expectativas soclales, en las que las
anganizaciones basan su funcichamienis en la
imformacicn ¥ e conodmisnio, vy que debe
concenfrarse annuevas prioridades congruentes
con el grade de desamrcile de la socieded y del
pals.

Frente a las nuevas circunstancias, el ser
humans ¥ al desarroiio de sus capacldades
constiluyen una dimarsidn de imporancia critica,
que afectan en forma directa a la educacidén
formal. L& produccion mesiva de informacion
e caracleriza in era del conosimiento requicre
de personas con capacidad pera transformar
informacian &n conocimisnie ()7 [Lapebey,
20018}

Tambien es fundamental para la
empresa  gestionar & conocimiento de  sus
empleados v conseguil aumentar su capital
mislaciual, lo gue siempre se han denominado
activos intangibles.

Asegurar la compelitividad de una
empresa o sactor depende de manara crecients,
de la capacidad para asimiar los relos del
marcada v aplicar los cambios tecnoldgicos mas
adecumdos v esto depende, a4 su ver, de la
rapidez ¥ capacidad de respuesta de su potencial
humanag

Para ello, las mwversiones en la
cuslificacion de las personas gue parlicipan en
los procesos clave en una empresa, bien sean do
produccian, de servicio (produccian de sanvicios)
o mixtos, deben formar parte - de su estrategia.

Ahora ben, o problema sobre como g8
desarrcilan las competencias conlleva segin
Bustamante (2002}, a los més grandes debates
contemporéanacs de psicologia evolutiva,
psicologia del aprendiza@ v del mundo laboral,
porgue en efecto, cabe preguntarss con mayor
rigurosidad, las competencias ; Se desarmollan?,
i3e construyen?, ;5e aprendan?, LSon
capacidades Innatas?. Segin el autos anles
mencionade, &l desarrollo da las compatencias
ngs Heva a reconsiderar la discusion sobre las
ralsciones entre desarrolio v aprendizaje; formas
¥ contenido; pensamiento y accidn; estructuras v
funciones.

Da los sefalamientos anteroras Yanezx
(2000) considera qua las competencias tienen un
cardcier paticular, contextual, mediada v social,
egto quiere deci gque su desarpllc no pueds
estudiarse an t@minos estruciuralos. centrados
on &l sujelo, sino por el contrarno deba realizarsa
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desde una perspectiva imterpaicologica, an
donde los procesos cognitivos sean entendidos
gn términos socialmente distribuidos,
compartidos, negociados ¥ co-consiruidos. Este
punta de vista implica que son reconccmianios
compartidos con wun colectiva v son kos gue an
dlimainstancia determinan vy legitiman el nivel de
compransion novats o exparia gue un indviduo
pusda tener frente a una terea o problema
coterminado,

En cuanio a la reselucidn de problemas
coma Yia para una educacion an compstencias,
==10 Hene SU ongen segun Bustamante (2002) en

i grandes concepciones de la menbe: la

baraclitica que ftrats sobre el origen del
pragmatisrne o flkosofla de la acclén o de
problemas 8 resolvar, en cuants al conocimients
== cantraria a las ideas externas, e inmulablas,
= cosas eslan en constante devenir todo
cambia y s&ransforma (Varas, 1994)
Dw asla manera, se puade destacar la apancion
de un nuevo paradigma educativo: la concepoidn
profiemica como una posibiidad en opinion de
Sotos (2002), de crear una nueva mentalidad que
& parmita al hombre comprender el mundo,
rzalizar esfuerzos del intelecto humano, para
resoiver los complejos v profundos problemas en
Ooivers0s escenarios (escuela, comunidad,
empresa) a braves del desarrollo del
pensamianto dialéctico, conversaciones
heurfslicas, creatividad, Bgica, descubrimiento,
enira plros. Por consiguienta, la educacion
problémica tieme por cbjeto desarrollar las
capacidades y potencialidades creadoras dal
sujate, reivindicando la independencia
cognoscitiva del alummng en |3 construccion ded
sabar

En tal sentido, las definiciones de
competencias como conjuntos integrados por
zabares wao cualidades estan dando paso a una
compransidn del conceplo basada mds en
capacidades movilizadas. Lo que lleva a pansar
e & trabajo competente implica unR complejs
mezrla de los alributos, las tareas v | capacidad
decamollada por la persona para ponar en
marcha todoess acarvo an su vida labaral.

Este concepto obliga a considerar que la
compatencia ne reside enla actividad laboral, no
== exiractan las compelencias da las actividades
sesqrolladas en un cierio emplen. Ez el
rabajador guien posee vy movilza sus recursos
== competencia para llevar a cabo con éxilo esa
Ecnidad, larea u operacion,

En el contexto de la presenie
reeshigacion la concepcidn de competitividad
=l tmlanto humana apunta a que |a compsaiancia

en el plano individual, colectivo y organizacional
legra que las informaciones manejadas en ka
organizacidn, sa comderian an conocimiantos
aprovechables para mejorar la compelilivided
Las arganizaciones generan, almacenan y
adminisiran ura gran cantidad de informacion,
en su irabejo colidiang desanvuelven nulinas,
unas planlficadas, otras Ideadas por los
trabajadores  en sy infersccion diana. Los
mayores esfuerzos hacia la compelitividad
bugecan convertir esas informacionas en
corocimiento aplicable a la gerwracidn de
innovaciones. La compatencia individual, grupal
¥ organizacional se convierie en un podaraso
modor dal aprendizaje v por ende un aspecto
funcamental enla gastion del recurso humano.

En esle conteilo, se debe enlender que la
compatitividad en el desempanao
profesional es un aspects humanao
rducabie, esto es, A persona puade ser
formada para sar competitva.

La relacidén universidad empresa y la
gestidn del conocimiento

Anle lo expusslo an parralos antariores

cabe plantearse la siguiente nterroganta; ¢ Cual
es gl aporte gue podria dar la universidad a la
Actividad de [a farmacian profasonal, shanlada a
dasenvolver procesos de ensefianzs
aprendizafe a fin de faciitar frabajadones
capacilades gue puedan alender las demandas
ampresariales por recursos humanos
compelifvos? Esta interrogants se constituye en
al fundamento de la presente investigacidn v en
&l marco da la miema s buscarén respuestas
precsas an ol arosnano concrala,
En ests ambito, existen estudios que hacen
referencia a la vinculacién universitaria
aduciendo alas relaciones entre la universidad y
&u antormo como la vinculacian conla sociadad v,
mas especificamente con e secior productivo;
constituyéndose en uno de los aspectos mas
Imporlantes para las unversidades v no siempra
alcanzado.

En lo que respecta las experiencias en el
mundo en relacién a la educacidn y la formacian
de talentoc humano competitvo, as endeancias
sefialadas se inseran en las dos grandes
interpretaciones de la aclividad educaliva en al
ambita universtaro que estén vigentes hoy en
dia. La primera, que &5 la que lodos sefsian en el
ambito critico, es ks educacidn superior vinculada
a las necesidades de mercado econdmico, &n
particular en e seclor de manoc de obra
espesializada con vso de lecnologia avanzada,
Cada vez mas |z educaciin superior se vincula
con el secior que puede ser mas rentable
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economicaments. Existe |a tendencia a apovar
aponomicamente & la investigacian solamente
cuando se pueda enconirar un ambiio practico de
aplcacion. La investigacian pura o tedrica tiena
cada vez pocos margenes de maniobra y ibertad.
Bajo crterios praclices y vinculados a las
necesilades econdmicas a corto v mediano
plazo, resulfts evidente |3 presidn sobre las
universidades publicas para que reformen
planes y programas de estudios.,

Por ofra parte exizte también una presidn
de parte de la demanda, por parte de los mismos
estudiantes gquienes ven en la educacion
supanor una inwersion a nivel Individual para

garantizarse mejores oporiunidades econdmicas,

sabiendo elegir entre camerms mas o meanos
rentables; as daecir, los estudiantas al momeanto
de inacribiree -y eso también pertenece a asia
culivra de mercado emergents-, lo que buscan,
&N BU mMayoria, 88 una carrera que la pueda
asegurar una mejor calidad de vida, en férminos
de bienes maleriales gue hoy en dia condicionan
las identidades individuales. Las nuevas
generaciones de hecho viven sometidas a este
procesode consumismo acelerado.

A pivel de paliticas piblicas, naconales
la educacion superior 58 vincula v as funcional al
crecimiento de los distinios sactoras acondmicos,
para equilibrar fambién, en & ambilo de una
perspecliiva mas “positiva’, las dilerencias de
ingreso en la poblacion, que obviamente en
Latinoamerica son muy marcadas,

Sin embargo, cabe sefialar que a pesar

de los intereses econdmicos en materia, una
buena politica educativa es necesana; sin
embargo, no suflciente para el crecimsento
econdmico, debido a que los indicadores
macroecondmicos influyen cada vez mas de los
niveles aducativos dela poblacidn.
La atra interpretacion da i actividad educativa sa
refiare a una vision no sometida a los criterios
econdgmicos de mercado, siando mas reflexiva y
en donde se sefiala la priordad de promover e
desarrollo de la personalidad en términos de
complejidad de la misma y ne como s fuera un
Ambito de identidad yva predeterminado. En esle
sentido v, con respecto 2 lo que es la educacidn
para o hombre, Hans Blumenberg, -fildsofo
alemdn -decia qua °.. .oy en dia of conocimiamnto
& dinge mias a educar al howmbre a hacer bien
sus actividades, segun criferios preestablecidas,
en lugar de enseiara pregunlar el porque de las
mismas” (Blumenberg, 1998, Es decir, 5e sabe
cada vez mas como hacer las cosas v cada vez
menos por que se las hace,

La educackin permanente sélo puede
bevarse a cabo si e consbruyen puentes entre
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los miembros de la comunidad académica, las
realidades soclo-culturales v econdmilcas que los
radaan v |as accones de los dudadanos que dia
fras dia intentan crear mejores condiciones de
vida y de trabajo.

Para poder hacerle frenie a loz desafins
de la compeiencia econtmica mundial v ce las
nuavas lecnologias, sa requisre de una nueva
aspciacion entre las universidades v las diversas
agencias econdmicas. Cada ver con mas
frecuencia se las estd pidiendo a las insthuciones
de educacidn superior que fransformen su forma
¥y estruciura basica para convertirse en
instituciones de 'educacidn permanenta’,
permitiendo que tanto lags parsonas empleadas
como las desampleadas l@ngan Scoceso a
oportunidades de educecidn apropiadas en
diferentes épocas, de diferemes maneras, para
dhversos propdsites, an varias etapas de sus
carreras.

Ademas de la |nvestigacion y el
desamodio, las universidades eslen ofregiendo
cada vez mas cursos de educacidn conlinua ¥
buscando nuevos CEMINOS para satisfacer las
crecientes exigencias de compelencia de |las
ampresas vy de los represenigntes de los
amplaados.

La mayoria de los paises avanzados,
egpeclaimente en los Estados Unidos, crean
unos vinculos entre sus empresas mas
importantes y las mejores universidadss del pais
que, con el iempo, se convierten an el garmen de
nusvas Investigaciones, nuevos materiales,
nuevas tecnologias v, en definiliva, claves del
desarmolio sostenido de un pais.

En paises suropaocs comoe Espana la
relacion entre la universidad y ia empresa es
diferente. La mayoria de las Inversiones
smpresanales en la universidad espafiola se
hacen a través do las fundaciones de las que
éatas disponen. La miama descripcidn de lo que
es una fundackon —una entidad sin animo de
luera- hace gue sus objelives sean,
principalmente, de Ambite personal o social, y
tengan poco gue wvar con prayectos
verdaderamanie comercigles o de cuya
investigacidén pusdan salir novedades capaces
delarzar nuevas empresas.

S8 debe tener en cuenta gue la
educacion profesional, inafibbcionalizada o no,
endiente a la preparacdn del hombre para |3
vida profesional v comprande tres dimensiones
bian diferenciadas: la formacion profasional, el
perfeccionamanta o desarodlo profasional v el
enfrenamiento. En estas tres dimensiones, la
universidad puede constifuirse en un elemento
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Smo=renial para el desarmollo del potencial
Swmano e las empresas, siendo una fuente
gewracora de informmaciones, reducides en
sorocimientes ¥y capacidades; forjadora de
profegionales competentas.

En esta contaxio, B reakdad en of munda
presania  diferentes matices. Rafasl Bonele
Fersles, de la Facultad de Economia Aplicada de
& Universidad de Salamanca (Espafia), esonbe
sobire la adaplacion en Europa de las esiudios de
Economia ¥ Empresa al Espacio Europeo de
Educadon Suparor donde plantea que midhplas
oublicacionez de la Comisidn Europea, entre
ofras Institucionas vy organismos especialzados,
han dentificado los problemas mas relevantes a
ios que =8 enfrentan an la actualidad las
institucicnes de Educacion Suparior an |3 Unean
Europea. Enire elios se puede desiacar que en
muchos palses, por gjemplo Espana, hay fueries
desziusles entre las necesidades del mercado
de lrabajo v la formacidn  que reciben los
estudiantes. La realizacidn del Espacio Europan
de Educacion Superior (EEES), a mas tardar an
&l 2010, pretende ser una respuesia a este
desafio,

Algunos expertos eurcpeos opinan gue
z=rig inadecuado elevar a rango universitario la
formacion técnice de mandos medios no
universitanios, v que es corveniente confinuar
como hasta ahora, aprovechando la ventaja que
oirece el sistema en log procasos productivos.
£n un congraso argentino de ensefianza de la
ingenieria, redlizado en Buenos Alres, en
sepllembre de 2004, los Ingeniercs Radl
Pessacy, Omar Iglesias v Edgar Willks, docentes
Shulares e Invesligadores de la Universidad
Macional de la Plata, hablan de un nuawvao
g=radigma en la relacidn Universidad-Empresa.
En tal senfido sostienen que Ee mquiere da
swevas ideas productivas v formas asociativas
oue promuevan el desarrollo industrial Los
autores plantean sus ikdeas en base a que |as
pequeias y medianas empresas (Pymes)
conslifiven un sector empresaric que requiers
ge apoyo para sobrevivir, reconvertirse v
=decuarse lecnoldgicamente para provear al
mercado interno y externo, y que las
wniversidades nacionales poseen mucho
conocimiento acumulkado v también el potencial
2e desarrollo con fines industriales y comerciales
especifions para cada Pyme con voCcacion
Fnovadora, que compone este variado sactor
productvo, Segin estos autores, 1as relaciones
mnire universidad y pequeias empresas no han

sido histdricamante fructiferas ni habituales. Unag
causa de asia conica deficiendcia instilucional, ha
gido la Inadecuada o insuficiente forma
contractual para realizar proyectos conjuntos.
Para intentar resolver esle desencusniro, ks
propuesta consiste en un ezquema cooperative -
asocialivo anfre las empresas v la universidad,
basado en el concepto de desarrollo de los
emprendimientos bajo la forma de resgo
compartido (Joint venlures™). la empresa aporta
la idea, & estructura econdmica v & mangjo del
polencial mercado de clientes y proveedores, a
sU ver la universidad confribuyve con ol
conocimiento v la capacidad para acompaniar &
desarmollo, comenzando con el andlisis de
factibilidad lcnico econdmica.

Ezta estructurs parmitiria el desarrodlo
de emprandimlenios eampresarios vy
universitarios conjuntos con minimas
inversiones iniciales ya que universidad,
docentes investigadores ¥ empresarios
comparten al nego.

Los lineamianios generales de este
esquema  cosperathvo asoclalive  par  sus
caracterigticas puede ayudar a ancontrar nuevas
respuastas dtiles frenfe a laz actuales
condiciones econdmicas v productivas de un
pais.

En la Universidad y el sistema centifico-
tecnoldgico, la socedad ha acumulado recursos
¥, parmanentemenie, aporia para su
sostenimiento. Muchos de eslos recursos son
potencialmente aplicables al mejoramients de la
produccidn del sactor de las Pymes. La
incorparacidn de profesionales universitarios &
las ampresas del sactor &5 la via radicional de
proyeccidn social de ka Universidad.

Sin embargo, esta instituckdn - ademas
de ansediar @ invesligar - debe estar relacionada
y rabajar con las emprasas de la regidn y del pais,
aportando sus conocimientos, eltrabgjo l&onicoy
de invesligacion y desarrclic a las instiuciones
gue lo reqguleran. De este modo, se fortalecera la
creacian de fgueza v fuentes de trabajo con un
aporta explicito da la universidad.

El cumpiimignto de esta funcidn, le
brindara a la universidad ofra alternativa para ser
ulil & la sociedad. También la relaconand con la
realidad kcal, Iz siuacidn y los problemas
acluales de la sociedad y, de esta comprenskn,
podra acentuarse el aporte universitario a la
resolucion de algunos de ellos. Pero esis

* Forssmpia: Communismiion fomithe Comrnizsion. The i ol the Daivecadiesinide Surope of knowwicos, labogia de 2005
* B = "Hacda 10 migwd pamdigma an s meiscién Uinivarsidad — Emprasa fun presendado en o Cuario Caongresa Agenling de

Esmemarrn che la Ingenianda [ GAEDM). Bueancs Akas 1, 2 y 32 septiambng da 2004
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relacion serd biunivoca, pues las emprasas
comprenderdn la mporiancia v ia potenciaiicad
craaliva de la universidad. El resullado de esla
relscion sera, entonces, ennguecador para
anmbos.

Muchas de ias capacidades humanas y
recursos fisicos disponibles en le Universidad
son polencialmants aplicables al mejoramignio
de k8 produccidn del secior de |as Pymes. Es
posible gque miembros del sizstema,
volurtaramenta, puadan paricipar en acciones
destinadas & mejorar proceses existenles o a la
instalacdn de nuevas plantas industriales, con el
objetivo, en todos los casos, de alcamzar un
estandar de produccidn Internacienal. Esto
dimo tende a avitar @l crecimiento del sector
productve al ampare de medidas da fomento
arlificiales, como ltasas de cambio o baresas
arancalaras espedialas.

Segon Minguez Vala (2003}, el lazo de

refacidn cooperativa entre la universidad v la
emprasa debe cenfrarse esn los objelivos

skguienies:

*  Proporcionar ona asireciura adecuada para
fa farmacian sabre todo, en las Pymes.

= [Riciar, manlerar o amolar redes rationaas
¥y supranacionales de cooperacion &
intercambioan fonmaciin.

# Permifir ia conexion con ofras aclividades o
programes relacionados con ls formacidn,

El 2mbito 0 extansidn puade varkar an
funcion de las condiciones de una provincia,
comunidad, sector, pals o grupo de palses. En
cualguier caso, las venlag@as qua sa obtandrian
serlan imponentes t@nio para la universidad,
como para B3 empresas ¥ los estudlantes,
aspacialmanta en:

¢ Cooperacidn en nveshigaciin, desamollo &
innovacian (1+0+).

» Posibllidad oe acceso direcfo a la
contratacidn de personal con mayor
cuslificacion,

&  Majoraen los programas de estudio.

& Nayorinformacion de fas nerasidades de B8
emprezas ¥ e iez carencias de los
astudiantaes ante ellas,

s Mayorexpenencia lsboral del estudianfe.

Por lo expuesto, hoy esta
universalmante generalizada la concepcidn qua
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en la formacion de profesionales universilanos,
loz estudianies se deben formar en ef rabajo yno
stlo para 8l frabajo, en un proceso educaliva
donde la accidn laboral juega el papel principal,
parael iogro de unperfilde calidad requerda del
graduado, Esto necesarameantalleva a habiar de
la perinencia de la edecacion universilara an
campo aboral.

Mo obsfante, la educacién superior ha
ido ganando terreno en |a formackdn en el trabajo
de sus esludianies, enconfréndose gue en
muchos paises, aungue el tiempo que se dedica
a la ectividad kabosal ¥ ks formas de hacero son
aun insuficienies, esta concepcidn constiluve ya
una realidad.

Dentro de las tearias establecidas para
senfar las bases de las relaciones que se
establecen entre las unlversidades vy las
empresas, en la mayoria de los palses ded mundo
actual, zlgunos aulores resumen dos:

# Tearla de fa Transferancia de Conocimientos:
establece los diferentes momenios en fas
relaciones, desde |la produccian del
conacimiento por la universidad, hasta llavar
5U U30 a los consumidores (la empresa). Una
descripcion ilustrativa de esta teoria la dan
Cornella {2001 v Forbes [(2001). La
universidad produce y comercializa
conocimientos, las empresas son dientes,

Esta lipo da relackan muy extendidaenlos palses
desarmoliados terse un marcado acento mercantl
El enfoque es unidireccional en [a relacidn
universidad - empresa, adermds de gue a criterio
del autor, ka misma debe ser abarcadora de obros
procesos universitarios gue van mas slla de
esias funciones mas propias de la Gencia guee de
bos procesos de docencla, clencia, produccidn,
extensidn, y que por ells no se ajusta al modelo
buscado, porlo Emitado de su intencidn.,

= Tearia Imtennsifucional; Establece que un
acuerda interinstilucional debs banaficiar ala
universidad v al cenfno de insercitn por igual,
mejorando la practica laboral, la capacidad
insthucional, el status v poder de los
particlpantes, asl como las conexiones
inferinstitucionales.

De acusrdo con este concepto, sila
oducacion va a beneficiarse del pelencial real
ded mosvimiento de colaboraciin universidad —
ampresa, parece apropiado planiear un
modalo de colaboracidn quo destague
beneficlo muluo, Iz colaboracidn, la
reciprocidad y les relaciones de igualdad.
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Por otro lado, en k& lileralurs aparscen
warios madelos de relacidn entra la universidad y
= centros de practca lzboral;

= Mogsela de yuxlaposicion: Se aprende
observando e imilando, Le comresponde al
esludiante en formacion establecer las
conexiones entre |a teorla v |a praciica. En
gste modalo, la prdctica laboral es el
elemenio cumicular mas importante (Zeichner,
1230). Las caracteristicas de este modelo se
fraducen en: |8) |8 ywdaposicion de los
conienicos de la formacian primero la oria
(formacion academica,}) y despues las
practicas {aplicacidn de los copocimientos);
b) la hegemaonia de uno de los socios en la
ralackin, va que la planificaciin de las
praciicas corresponde a la universidad; c) no
imtancicnalidad de la sleccidon de los
sgcenanos paralas practicas (no hay criterios
da alacclon de os cenlros da Bsercicny, d)
practicas atomizadas: estudiants en préctica
con un tor; v, &) praclicas oon supanision
burccratizada, delegada a la buena voluntad
ded profesor correspondiente.

s Uagsla g canganancia: Implica una relacion
enira |la universidad v el cantro laboral gue
gamntice qua ta labor en éste, esté en
consonancia con o que se proparciona en ia
universidad. Los profesionales dalps centros
Imentores ) reciben una fwmacian en practica
de supervision. El mentor (en al centro
iaboral] v el fulor (en la universidad) tienen
parspaciivas vy lenguaie comidn.

Enesta propuesta la ensefianza estd gulada
par Wum canoéimienio ampiricamantu
desarrollade, generado por la investigacion
raalizada por la universidad en los cantros de
regarcian. Aprender implica la adquisicidn de
prnciplos v practicas derivadas de los
estudins cientificos sobre la  profesion
{Famman, 18980:223).
Wecelc o disonancia critice: Vier con ofros ajos,
Soeweve en los profesionates en formacion al
s=sarodlo de una actitud critica en las practicas
Eor=les (a5 cuales sa conviarian en una
sEs=on para indagar en diferentes dimensiones
= Carriculares, organizalivas., sociales.
Mf=rcaloy Eslabaranz, 19948),

Hay concordancia en que el que la relagidn
wmvearsidad - empresa sea disonants noes un
S0 3 le colaboracidn mutua, Puntos de vista
oEcos da los procesos muluos son factores
oe desarmolio, visto desde ladialéctica.

« [Modelo de resonancie colaborativa: La
formacidn coma problema y responsabilidad
cormaartida. Fr'ElSIJpI:rI'I& fa exigtenca da un
ambiente y una cullura de colaboracion entre
kos miembros de ambas insttucionss, a
través de la realizecldn de proyeclos
canjurtos, en s gue los profesionalss an
formacion pueden ocasionalmants participar,
La relacion mo sa esiablece sdlo para &l
desarmollo de tas practicas, sino gue pretende
abarcar proyectos de investigacion e
innovacidn. (Marceloy Estebaranz, 1898).

Esta propuesta se acerca al fundamento
buscado para la relacion universidad
emprasa, soio gue la paricipadidn de los
profesionales en formacidn no puede ser
ocasional, sino planificada v la relacicén debe
integrar los procesos de docencla, extension,
produccion & investigaciin,

Fespecto 8 los convenios de reladdn
universidad — empresa de acuerdo con Cochran
— 3mith {1991}, la meta de la formacidn de los
profesionales no es solo ensefiares a ks
estudiantes en practicas [aborales como ejercer
gu profesion, mas importante es ensanarlas 8
continuar aprendiendo en contextos laboraes
diversos. Esta idea de la formacidn conlinua sa
induye como una regularided del models edrco
que sa propone. Como pramisa de aste madela
s€ necesita un acuerdo Interinstitucional
marcado por la colaboracidn y el acuerdo, Esta
implicacdn internstitecional debe tensr lugar en
miuchos aspectos (Clark, 1996). Esfos aspecios
gegunAlexander (1990, Pag. 5% - 73) sonc

# Estructurales; Implica encuenirc anfre
instifuciones diferertes. cada una con sus
proposifos, esitructuras, roles y
procedimuentas, youlfura.

= Actifudinales: Tienan gue ver con /as

aclifudes y preconcapoiones que cads parte
fiene de i3 ofra,

e Perzonales: Dade que sfecla a personas
representalivas delas instifuciongs,

» Comceptuales: dados por la necesdad de
covnpartir modelos de aprendizaie ¥ de
relacidn teorfa = practica

A estos aspectos habria que agregar los
motivaclonales y los reladonados con los
procadimientos diferentes de ambas partes, gue

s& han incluldo en la propuesta de la relacidn

universidad - emprasa que aparaca an aste

irabajo,
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En cuanto a los contenidos qua aparta |a
a a la formacion profesional, de acueerdo
con De Pablo (1994, ka insarcidn de los jdvenes
en las empresas para desamoliar sus practicas
lezhorales, puede offecer su confribucion & la
formacion profesional de los mismos en fres
aspectos imporanias:

 Lg socializectan en el mundo dal irabafo, que
fes permite; Aprender 8 conducirsg en un
rredio social diferenie fempresa)l al canooido
furiversidad); asimilar los valores p las
mormas socialos que rgen en el centro faboral
¥y, asimilar la disclpline del trabajo y las
rdaciones laborales (agistencia, puntualidad,
elc.) y pasar de lags relaciones igualitarias y
hasta prolectoras v paternalista de la escusls,
& la erxigencia mas esiricla de sus

capacidadaes,

+ El ancauramisnto hacla vn lulro emplec en
af candro de practica, lo cual resulta motivante,
dado gue muchos jovenes consiguen empleo
en & centro dorde han realizedo prachica ¥
QUi por s desempeiio, han sioe solicitados al
graduarse.

e La formacidn Nenlco = profesional, gue
resulta la contribuciin mas pobre, debido g
insuficiencias oe la emprasa, es como’ la
asignacion de laveas sencilas, rmfinarnas ¥
repefiliva; no asignar 8 las personas mas
capaces para atender alos jdvenes, no existe
planificacidn nf organizaciin del proceso
formative en la empresa (no Hene wna
concepcion pedegogica); v, a8 fafta de una
programacton conjunta eéntre la empresa y el
CRrroBsScoar (o gue No conlrbuye a aricular
fa practica en la empresa con 0F conlenidos
tetimzo — iscnoldgicos ded plan o astudios.

Por ofro ledo, la praclica en la empresa
permite;

= L3 gjecucion por parle de los esfudianias de
tareas laborales reales.

# Enfrar en conlacio oon huevas lecnoiogias
desconocidas por ellos, adguiriendo
conocimientns fedncos no ofecidos en el
centro de esfudios.

Para ese autor el procesao formativa en la
ampresa queda relegado a la “contribucidn
probabla” en la asimilacidn de loa contenidos, lo
que no concuerda con el proceso deseado para
laz unidades docentes. Hay concordancia con
los problemas yoontenidos gue describe el autor,
a los que habria que agregar en primer lugar las
hablidades profesionales generalizadoras o
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modos de acluacidn profesional, ampliar el
especto de valoras al eanloma soaial ded centro
lzboral, asl como la perspectiva de empleo ded
profesional.

La experigncia laboral de los |Ovenes qua B8
forman para el trabaje en las empresas
contribuye a formar en ellos valores importantes,
que da acuardo con Marhuenda (1994, Pag. 41 -
67] son; integracidn, insercadn, adaplacion,
aprendzaje, formacidn, capacitacion, desarrollo
lecal. Agui se denota una concepeidn pragmdtica
an |z formacion da valores puramente da inferés
profesional para ef mercado kaboral, que no
caincidan con s presupuesios tedrcos de asle
trabajo.

Una wariante de la Educacidn en
Tecnolegia de formackdn por competencias
profesionales es la dencminada formacidn “In
company” utlizada para la formacidn confinua de
profesionales egresados desde el puesto de
trabajo. Esta pane de concapcionas colncidentas
con kos presupuesios tedricos de aste trabajo,
come 85 la formaclon laboral en ambiente real
“Trabajar an fos erfornoes eales de frabafo, con
fos contenidos del frebaje real ¢ con fos
colectivos que frabafan jurnios o en fa misma
orgemzacion, permite gque 8l proceso de
dezarroflo de la compelencis e facilite..,” [Follk,
2001:1),

Este modelo requiers que |as amprasas
imrolucradas con el modealo sean conscientes de
la importancia que tene la formaciin en una
oiganizacion ¥ la considersn como un elemeanio
esfratégice méas, (...} es de vital imporancis
wincwar la capaciacidn de las personas a la
estralegia general de la empresa.. (Tomas,
2001:1)

Este &3 un modely gue se esta
generalizanco an el munde como Una necesidad
de la formacion confinua de los profesionales,
adaptada a las demandas de la empresa
{Jiménez, 2002.1). La extension de eslas
concapoiones ala ejecucidn de la formacidn en el
trabajo desde el pregrado es una muy tentadora
idea a exparomentar,

Del analisis de las concepciones
epistenoldgicas sobre la relacidn universidad -
empresa para la formacion invastigativo-abaral y
del analisiz de k8 experiencla propia, s& han
sintetlzado los sigulentes presupuestos tednicos,

= Larelacitn universidad - empress responde 2
la relacidn ciencia - tecnologla como
digléctica de invencidn - mnovacidn, al
principio de la pedagogia cubana de estsdio
frabajo v a ka unidad diakictica de fa teoria -



grachca La dinamica da astas nelscionas
constituys una reguiaridad del modalo que se
EIOERONE:,

= H b=hbajo interdisciplinar para |2 solucidn de
oz problamas deé la amprasa &5 un
fmdamanio de Iz relscdn universidad -
empresa. Esuna regularidad del modeio.

= L3 diversificacion del inanciamianto de los
procasss unlversitancos és un fundamanto de
& ralacion unlversidad - amprasa. 5a incluyea
oo Una ragularidad.

= Lz unidn pregrade — adiestramients -
sspaecializacidn en al marco de la relacidn
wrwversidad - empresa, como una necesidad
& Ia formracion del profesional, Forma parie
de unade las requiaridades del modelo,

L= wnivarsidad ransfiers conienidos académicos

y centificos a la empresa, la empresa reciproca

esisransfarenciaan

= Contenidos exiracumiculares ¥ esun factor de
sistematizacidn del contenido cuaricular,

= |3 relacion tiene que sar de mutus baneficio
institucional, reciprocidad & igualdad.

= La formacidn del profesional tlene que ser
acaptada como unm problama ¥y una
responsabilidad compartida por ambas
mstiluciones.

= La relaclén tiene que ser abarcadora de los
componentes curriculares: academico,
laboral - productive, investigative y la

Suiopreparacian.

= La relacidn se instrumenta en convenio que
abarque |os aspectos: estructurales,
acliludinales, parsonales, conceptualas,
motvacionaas y procedimantalas,

w Eestudiante de 1 universidad s2 forma en ks
SMOress para continear aprendiendo en otros
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contextos laborales, no se entrena an un
aspacio de sus esferas de actuadidn, Idea
quees una de las regularidades del modedo,

« La relacdn universidad - empresa debe
extendarze g8l eniomao de ambas, comao factar
de socialzackdin de sus culiuras,

s La planeacidn eslratégica del proceso
docanie - educalive a desamrollar en la
empresa, debe serconjunta.

Lazs universidades y el concepto
tradicional gue se lena de ellas, estdn sufrendo
cambias radicales ante a la creciente presion da
responder 8 las fuerzas del mercado v a las
oportunidades tecnoldgicas, en el contexto de la
economia giobal competitva y ante a necesidad
resultante de educacion continua. Al misma
tiempo, las sociedades midernas se estan
volviegndo mas actvas y mas competentes,
buscando aumentar continuamenle su
capacidad. Esfto ha dado origen a una enome
demanda sociel — jamas antes vista — de
educacidn de personas a todos los niveles, Las
demandas competiivas entre las fuerzas del
mercado v las necesidades sociales requieren de
nuevas contribuciones por pare de las
universidades, Desde |a perspectiva de la
educacidn permanente, existe un cambio en la
manara de entender la que significa la educacion
supericr, definiéndose de manera mas global,
con el fin de responder ianto a las demandas del
mercado laboral, como a las neceskdades dea la
sociedad, asi como de safisfacer la multiplicidad
de demandas que provienen de una gama de
organizaciones 'y comunidades tanto locales
O regionales,

Entre olras, |as bases para la educacion
contnuwa en las universidades son la educacion
profesional continua ¥y nuevas asociaciones oon
la industria v la sociedad. Estos dos aspecios
puadan constituir ideas fundamentales en el
desarrolla de las postulacionaes en & marco del
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