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Resumen

El presente trabajo tiene como propésito realizar una presentacion respecto de la situacion presente en
torno al tema de la Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior en Chile, se considera la nueva
legislacion que se esta desarrollando al respecto, como también de la experiencia acumulada en algunas
instituciones en las cuales se esta llevando a cabo este proceso. También se tiene en cuenta la gran
experiencia desarrollada internacionalmente, como es el caso de EE.UU., base sobre la cual se construye
nuestro sistema de acreditacion. Para terminar se expondran, a juicio del autor, las debilidades y fortalezas
de este sistema en Chile, y los desafios que se presentan en el futuro.

Palabras claves. Acreditacion, auto evaluacion institucional, agencias de acreditacién, Sistema Nacional
deAcreditacion.

Abstract

The present work intends to give a presentation with respect towards the current situation dealing with the
Evaluation and Accreditation in Chile of Superior Education. This work considers the new legislation that is
being developed related to this matter, as well as the accumulated experience in some institutions in which
the process is being carried out. This paper also considers the experience developed internationally, as is
the case of the United States, which serves as a model on which our system of accreditation is currently
being constructed. Finally, this paper will present, in the opinion of this author, the weaknesses and
strengths of the current system in Chile, and the challenges that will appear in the future.

Key words. Accreditation, institutional self evaluation, agencies of accreditation, National System of
Accreditation

La evaluacion y acreditacion de instituciones y programas.

Aliniciar esta presentacion es menester sefialar qué se entiende por Acreditacion. Acreditacion es un
sistema de supervision integral de las instituciones de educacién superior. El Proceso de acreditacion que
realiza el Consejo Nacional de Acreditacion de Pregrado CNAP- se inicia con la presentacion por parte de
las respectivas instituciones y eventual aprobacion del respectivo Proyecto Institucional y de los
Programas que forman parte de él y continua con un proceso de verificacién que permite evaluar su avance
y concrecion durante un periodo de tiempo establecido porlaley.' Ahora, corresponde al Consejo Superior
de Educacion administrar el sistema de acreditacion para las Universidades, Institutos Profesionales y
Centros de Formacion Técnica conforme alaley 18.962."

Enla actualidad se est4 estudiando un Proyecto de ley “Del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior”, que en el Titulo |, de la “Comision Nacional de Acreditacion”, que ensu
articulo 6° crea la Comision Nacional e —
de Acreditacion “cuya funcién sera
verificar y promover la calidad de las |
universidades, Institutos Profesionales &
y Centros de Formacion Técnica =%
auténomos, y de las carreras y s
programas que ellos ofrecen”. o

Para el propésito de este trabajo *
creemos necesario sefialar algunos
aspectos importantes de esta ley, la =
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cuzl en su Ariculo 8°, sefiala que - le, Corresponderan a la Comision las siguientes funciones: a)
Pronunciarse sobre la acreditacion institucional de las universidades, institutos profesionales y centros de
formacion tecnica autonomos; b) Pronunciarse acerca de las solicitudes de autorizacion que le presenten
I2s agencias de acreditacion de carreras y programas de pregrado, y supervigilar su funcionamiento; c)
Pronunciarse sobre la acreditacion de los programas de postgrado de las universidades auténomas, en el
caso previsto en el articulo 43; d) Pronunciarse sobre la acreditacion de los programas de pregrado de las
msiiuciones auténomas, en el caso previsto en el articulo 29, y e) Servir de drgano consultivo del Ministerio
de Educacion.

Se sefala en su Articulo 9°. - que, Seran atribuciones de la Comision: a) Aplicar las sanciones que
establece Iz ley; b) Conocer de las apelaciones que presenten las instituciones de educacion superior
respecto de los pronunciamientos de las agencias de acreditacion de carreras y programas de pregrado; ¢)
Proponer al Consejo Superior de Educacion la designacion del Secretario Ejecutivo, el que permanecera
en su cargo mientras cuente con la confianza de la Comision; d) Disponer la creacion de comités ejecutivos
en todos aquellos casos en que sea necesaria la asesoria de expertos para el adecuado cumplimiento de
sus funciones y designar sus integrantes, determinando su organizacion y condiciones de funcionamiento;
e) Aprobar el programa anual de actividades, a propuesta del Secretario Ejecutivo; f) Encomendar la
sjecucion de acciones 0 servicios a personas o instituciones publicas o privadas, para el debido
cumplimiento de sus funciones; g) Proponer anualmente al Consejo Superior de Educacion los montos de
los aranceles que se cobraran en conformidad con el articulo 13; h) Impartir instrucciones de caracter
general a las instituciones de educacion superior, sobre la forma y oportunidad en que deberan informar al
publico respecto de las distintas acreditaciones que le hayan sido otorgadas, que no detenten o que le
hayan sido dejadas sin efecto;

En esta primera parte hay algunas cuestiones que parece importante analizar. El Proyecto Institucional es
un referente fundamental ya que corresponden a los propésitos tedricos que se elaboran, idealmente, con
12 participacion de toda la comunidad. En él se sefialan la vision, mision, objetivos y propésitos, los cuales la
comunidad toda se compromete a alcanzar, a partir de la identificacion con ésta. Dicho proyecto debe
esfructurarse y construirse de una manera coherente l6gica, para que asi se cumplan con los
reguerimientos técnicos al respecto. Esta primera etapa es fundamental, ya que el Proyecto Institucional,
luego en la praxis, demuestra su viabilidad, es decir, que lo que se elabora en la teoria sea en la realidad
coherente y se plasme en algo concreto.

Los programas que se presenten en este proyecto deben cumplir con todos los requisitos que se exigen en
su elaboracion y planteamiento teoricos, que van desde el disefio del programa hasta su relacion y
coherencia con los objetivas y mision institucional.

LaAcreditacion institucional tiene como objetivo basico dar garantias publicas acerca del grado en que una
institucion de Educacion Superior cuenta con procesos eficaces para asegurar el cumplimiento de su
mision y propdsitos institucionales y mejorar permanentemente su calidad."

Uno de los objetivos esenciales del Estado es cautelar el bien de la comunidad, por lo cual éste debe
preocuparse de que exista una garantia con respecto a que los que se les esta ofreciendo corresponda a lo
efectivamente es. Al respecto s6lo nos basta pensar que en el Chile actual tenemos una cobertura en
Educacion Superior de mas de 540.000 estudiantes y en el 2010 sera de 800.000," lo que demuestra que
iz oferia del mercado en educacion terciara se habra casiduplicado.

£l cumplimiento de la mision y los propésitos de estas instituciones es necesario conocerlos y evaluarlos
parar ver en qué medida son parte, por ejemplo, de la formacién de los jovenes que estan estudiando en
esas insiifuciones.

Un aspecio gue deberia formar parte de la Educacion Superior, como una especie de condicion sine
guanon. s el mejoramiento permanente de su calidad. Es decir, que esta condicién sea un aspecto que
focos los miembros de una comunidad lo internalicen como parte de su conducta y cultura permanente,
como o gue se ha desarrollado por més de cien afos en el sistema de educacion norteamericano. En este
pa's del nore la acreditacion consiste en un procedimiento privado de autorregulacion cuyos resultados no
solo sirven 2 la institucion en si misma sino que a los estudiantes, al gobierno y al publico.

Nussio pais, a la luz de los antecedentes esta tomando muchos aspectos - obviamente considerando
nuesiras parficulandades, fradicion, intereses e historia - del modelo norteamericano de acreditacion de la
Educacion Superior. Segun Middle States, agencia fundada en 1887, que es una de las seis agencias
regonales de acreditacion en los Estados Unidos, que abarca distintas regiones geograficas del pais, la
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acreditacion es el modelo méas idéneo para que la comunidad universitaria defina su mision. organice sus
recursos, evalle los resultados y finalmente, se regule a si misma. En este sentido acraditar es un proceso
de amplia participacién y riguroso andlisis. De esta manera la acreditacion en los EE. UU. emana de las
propias universidades, mediante pactos voluntarios, para conslifuir agencias sin fines de lucro y
auténomas. "

Uno de los distintivos de la agencia sefialada, es que hace explicitos los estandares de excelencia que
deben guiar a las instituciones en los procesos de autoestudio - autoevaiuacion en Chile vy a los
evaluadores externos en las visitas para verificar evidencia y resuliado. Dentro def proceso de Acreditacion
en los EE. UU, el primer paso es el del autoestudio, -autoevaluacion- gue comesponde 2 un proceso
intensivo de analisis entre las partes constituyentes de la institucion: esto exige mucha honestidad para
ventilar los problemas y dificultades y exige un alto grado de sofisiicacion concepiual y penicia técnica para
vincular el pasado, el presente y el futuro de la institucion en procesos reaisias y wiables de planificacion
académicay presupuestaria.

Esta autoevaluacion institucional debe producir un documento gue confengs mformacion confiable y
objetiva que permita al equipo de evaluadores externos emifir juicios sobre = sfuacion actual y las
posibilidades futuras de la institucion.En el caso de Chile, como sefaiabamos antenormente, luego de la
aprobacion del Proyecto Institucional, viene la etapa del proceso de verficacion que permite evaluar el
avance y concrecion de éste. El proceso evalla la existencia y efeciadad e =s policas y mecanismos
destinados a asegurar la calidad de una institucion en un momento d= Sempo. compararla con sus
propositos y un conjunto basico de criterios de calidad, y definir I2s actiones concretas necesarias parar
aproximarse alas condiciones deseadas.

Con respecto a la evaluacion de la existencia y la efectividad de las poificas y mecanismos destinados a
asegurar la calidad, la CNAP, dice que se realice obligatonamente en =s areas de Gestion Estratégica
Institucional y Docencia de Pregrado y de manera opiafiva, en las a=as de Inwesiigacion, Pregrado,
vinculacion con el medio u otra definida de comiin acuerdo con &z msitucion. ™ Con respecio a la Gestion
Estratégica este es un aspecto fundamental en el funcionamiento y & & =icaca ce Ias instituciones de
educacién superior,” ya que permite articular, manejar, las vanables gue ke pesmiten &l logro de la mision a
la institucion, y aiin mas, con cierta perspicacia, ser capaz de prever ios escenanos futuros con los cuales
se enfrentaria la institucion en un momento del tiempo y. de esia mamer=. manejar las fortalezas y
debilidades, que tienen y asi proceder a enfrentar, con &xito, los avai=res 8= enfomo, ya que, con la rapidez
en que ocurren los cambios, tienen que ser capaces de enfrentanios en fosma eSiciente, involucrandose en
ello todos los miembros de la institucion.

A modo de sintesis, los objetivos del Sistema Nacional de Ac=di=anon son: Promover la calidad de la
educacién superior, particularmente en términos de |a periinencia. s d=cr que los programas respondan a
las necesidades de los usuarios, su relevancia en cuanio 2 los alsewes de! desarrollo del pais, y la
consistencia entre las declaraciones formales de las insfiuciones v o oue =f=civamenie hacen, asi como
los recursos de que disponen; Fomentar la equidad. asegurando gue mo solo los estudiantes que
pertenecen a los sectores mas desfavorecidos de la sociedad f=ngan acoesos 2 12 educacion superior, sino
que las alternativas educacionales que se les ofrecen sean @= uma caldad safisfacioria vy que las
instituciones dispongan de los recursos necesarios para iz formaoion o= mceniivar l2 vinculacion de
la educacién superior con el desarrollo nacional. *

Ahora, con respectos a estos objetivos se esta planieando esialiecer un ssfemz de acreditacion con
cobertura nacional. Instalar un sistema de informacion pioics gue pesmii= 2 los usuanios del sistema
disponer de antecedentes claros y confiables respecio 2 &= oferia educaiva de sector. Eslos objetivos se
enmarcan en la articulacion de dos procesos: el de infemaconalizacion. gue abre & sistema nacional de
educacién superior a una interaccion estrecha con sus semeianiss con = resio del mundo vy el de
regionalizacion, que obliga a especificar las polificas en reiacon de 2s necesidades. Para esto se han
planteado las siguientes lineas de accion: Disefiar un sisteme nacional de acrediacion, para lo cual es
necesario evaluar el sistema de licenciamiento que se apiica en 2 actuaidad definr (as caracteristicas del
sistema de acreditacion, determinar los esiandares o indicadores. disenar procedimeenios y materiales
para la acreditacion, disefiar un sistema de informacion publicz gue s=2 U8 oporiuno v de facil
comprension y manejo para los usuarios.

En la actualidad la CNAP, ha desarroliado cnienos de evaluacion para universidades bastante
consensuados y aceptados por estas inslituciones de Educacon Supenor. Denfro de estos criterios
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tenemos. por elemplo: Integridad Institucional; Propdsitos Institucionales; Administracion Institucional,
Gobemo y Autorregulacion; Progresion y logros de los estudiantes; servicios para los estudiantes;
Academicos, proceso de ensefianza, etc. En estos criterios podemos visualizar que existe una
preocupacion por considerar a la institucion como un ente integral en la cual tenemos cuestiones relativas
2 gobiemo institucional, llegando hasta la preocupacion por los estudiantes y la calidad y preparacion de
los academicos.

Uno de los desafios de nuestro sistema de acreditacion, dentro de otros, es la de: definir estandares de
caldad por programas o reas de estudio, validar procedimientos y materiales para la acreditacion, aplicar
procesos de acreditacion a programas de estudio en areas del conocimiento seleccionadas, desarrollar y
poner en marcha el sistema de informacion publica, monitorear el desarrollo de las acciones sindicadas y
awustar su operacion a los resultados del seguimiento efectuado.”

Ahorz 2 CNAP, en el Proyecto Piloto de Acreditacion Institucional, ha definido un conjunto de Estandares
de Calidad, que representan los requisitos basicos de que debe satisfacer toda Institucion de Educacion
Superior. Estos estandares constituyen el marco de referencia fundamental para la definicién de propdsitos
nstiucionales. Si bien la evaluacién del cumplimiento de los estandares no forma parte del proceso de
evaluacion, una institucion que no cumple con ellos, a juicio de los evaluadores externos, no podria obtener
su acreditacion. También es importante sefialar que el proceso de evaluacion externa se sostiene en los
resultados de la evaluacion interna desarrollada por la institucion. El informe institucional es la base con la
cual parten los pares evaluadores. ©  Algunos de los criterios de evaluacion son: 1. Mision, metas y
objefivos institucionales, 2. Gobierno y administracién, 3. Funciones institucionales, 4. Recursos humanos,
5. Estudiantes, 6. Infraestructura, apoyo técnico y apoyo académico, 7. Recursos financieros, 8. Desarrollo
institucional.

Esia forma de regulacion se realiza a través de diferentes formas y procesos en la cual participan los
actores centrales que son el Estado y las instituciones de Educacion Superior y comprende las funciones
de evaluacion, y de informacion, entre otras. En el primer caso tenemos, que la funcion de evaluacion
consiste en emitir juicios informados para apoyar la toma de decisiones. Dependiendo de la etapa enla que
encuentre la institucion, la funcion de evaluacion se centraria en el proyecto institucional y de los
programas; supervision de avance de dicho proyecto y evaluacion de la calidad para aquellas instituciones
que gocen de autonomia. La segunda informacién consiste en la difusidn de los resultados que arroje el
proceso de evaluacion y en dar a conocer las caracteristicas propias de la institucion.

Lasituacion actual y futura de Acreditacion y Evaluacion

Con respecto a las caracteristicas del sistema de acreditacion planteadas son las siguientes: Aplicables a
fodas las instituciones, de cualquier origen, propiedad o nivel; voluntaria, a menos en una primera etapa,
como lo sefialaba en un primer momento Ia ley - aunque en este momento en el Parlamento se esta
planteando que sea obligatoria para todas las instituciones -. Esto parece pertinente en el mundo actual. Si
tomamos el caso europeo y norteamericano, a partir de una experiencia de mas de cien afios, el que las
instituciones de educacion superior se acrediten, obligatoriamente luego de una primera etapa, es
significativo ya que daran fe plblica de la calidad de lo entregado de acuerdo a estandares reconocidos
concensuadamente a nivel nacional e internacional, ademas que los tratados de libre comercio que se han
llevado a cabo apuntan en esa direccion.

Con respecto a los incentivos, podemos sefialar que es importante desde el punto de vista de la gestion de
i2s instituciones, ya que las compensaciones, permiten considerar dicho aspecto que redundara en
mayores recursos y motivacion en el logro, asociada a incentivos significativos de recurso del estado o de
ofro origen como los privados.

S los recursos se centran principalmente en programas o carreras, de aplicacion permanente, en ciclos
pendadicos, administrado por un organismo publico, con participacion del sector privado, van a ser de gran
mporiancia en el desarrollo de la investigacion en variados niveles. Si tomamos el caso de muchos paises
europeos y EE. UU, parte muy importante de la investigacién en, por ejemplo, ciencias basicas, las
gesarrolian las empresas privadas, jugando importante papel, también, las universidades y centros
f=cnologicos, eninvestigaciones de punta, en donde las alianzas estratégicas, han permitido el desarrollo
o= mportantes areas de lainvestigacion.

Las esfrategias para el logro de los objetivos sefialados son establecer un proceso regulatorio en que las
propizs instituciones tengan una voz significativa, que promuevan la definicion de estandares de calidad
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para los programas o carreras ofrecidas, asi como la realizacién de un proceso de auto evaluacion al
interior de las instituciones o programas. Este aspecto es de singularimportancia ya que cada institucion va
a tener que ser capaz de desarrollar en forma innovadora, comprometida, participativa, los estandares
uniformes que logren los propésitos explicitados en la mision y objetivos institucionales.

Con la masificacion de la educacion superior, el estimulo al mejoramiento de la docencia en funcion de las
necesidades de una poblacion estudiantil heterogénea es requisito fundamental para el desarrollo y logro
de los objetivos de calidad, en, por ejemplo, el desarrollo de programas de postgrado y para la actividad de
investigacion, como también la incorporacion de los requisitos de la globalizacion de las profesiones en la
definicion de estandares de calidad.

Las dificultades para poner en operacion procedimientos de acreditacion y autoevaluacion institucional, se
deben a algunos de los siguientes factores: 1. este tipo de analisis colegiado no forma parte de la tradicion
universitaria de Chile, donde se concede escasa importancia a metodologias de evaluacién y monitoreo
de calidad institucional. 2. No se genera desde dentro de las instituciones de educacion superior la
necesidad de una revision periddica de sus procesos de organizacion y resultados, ni existe la disposicion
en el sistema para ser evaluados en las actividades en la propia institucion. 3. La propia sociedad mitifica,
sobrevalora el desempefio de las universidades que no le rinden cuentas. 4. No existen los mecanismo de
financiamiento estatal, que obliguen a las instituciones de educacion superior a evidenciar su credibilidad
publica con el fin de recibir los privilegios del financiamiento externo.

En la medida que tengamos conciencia de algunos de estos aspectos sefialados y posiblemente otros
también, seremos capaces de superarlos y lograr que la acreditacion se vaya dando en forma natural y
espontanea como parte internalizada de la cultura universitaria.

Finalmente, creemos que estdn dadas las condiciones para avanzar hacia un sistema de educacion
superior diversificado, que permita una amplia gama de actividades educacionales. Para esto deberia
existir un mayor ordenamiento y un sistema moderno que estimule la evaluacion y autorregulacion
institucional y la calidad, efectividad y eficiencia de sus actividades. Lo importante es desarrollar un sistema
de auto evaluacion institucional que sea parte de la cultura de las instituciones de educacion superior. Que
se asuma como parte integrante del ser academia, como una especie de ADN de la universidad, que sea
parte de la cultura cotidiana, y no como una especie de sistema impuesto y coercitivo, que a nada conduce
y que desnaturalizaria el ser de la universidad.

Sitomamos la experiencia historica vemos que el Estado tiene que cumplir su papel como garante de la fe
publica, que es parte de su esencia, por lo cual sus acciones las vamos a calificar de regulacién, la que se
entiende como la accion colaborativa y permanente que realizan el estado y las propias entidades de
educacion superior tendiente a lograr un desarrollo 6ptimo y arménico del sistema y de cada una de las
instituciones que lo componen en funcién de dar un adecuado cumplimiento a la mision que la sociedad les
ha encomendado, entregando un servicio satisfactorio que dé garantias a la ciudadania toda. La misma
experiencia historica indica que el mercado por si mismo no resuelve los problemas, pero si logramos
desarrollar una formula en la cual se dé naturalmente una cooperacion entre ambos entes, estado y
privados, el resultado tendria que ser un sistema que buscaria intrinsicamente la calidad, como parte de su
naturaleza.

Si tomamos algunos ejemplos relativos a la autorregulacion y optimizacion tenemos al caso de la
Universidad de Chile que instauro, antes de la Acreditacién, mecanismos propios de autorregulacion y
optimizacién de su quehacer, permitiéndole alcanzar logros significativos del trabajo académico, entre los
que destacan: afianzar una cultura de la autoevaluacion en el grupo académico, revisar un proceso
objetivo de fortalezas y debilidades, concitar la opinion favorable de los estudiantes, los cuales se sientan
estimulados por la participacion, ™ cuyos resultados todos conocemos al ser una de las universidades en
Chile con mayor periodo de afios que se le otorga laAcreditacion.

Sianalizamos el caso de la evaluacion institucional ésta debe poder dar respuesta, en principio, a dos tipos
de requerimientos: por una parte, ha de ser un instrumento basico para la mejora interna de los niveles de
calidad en la universidad; por otro, ha de facilitar la rendicion de cuentas a la sociedad y el analisis de la
pertinencia de los servicios universitarios a las necesidades y demandas sociales." La evaluacion
institucional debe, dentro de lo posible asegurar, por una parte, que los objetos de evaluacién, sean
significativos a la calidad de la ensefianza, investigacion y gestién, con lo cual se pueden proponer
adecuadas y eficientes propuesta de mejora.”

En definitiva el gran objetivo de todo el sistema es entregar un producto que asegure la calidad, lo cual se
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refiere 2 l2s poliicas, actifudes, actividades y procedimientos necesarios para que ésta, sea mantenida o
morementada. Bl aseguramiento de la calidad puede comprender uno o mas de los conceptos referidos a
= audiaria evaluacion y acreditacién. De hecho, el aseguramiento de la calidad se utiliza a veces en
senfido mas esirecho para denotar el logro de un estandar minimo. La acreditacion tendria que ser una
guz onentadorz, metodoldgica y cooperativa para alcanzar objetivos de calidad e integridad en la
ecucacon superior. En este sentido para nuestro pais es una necesidad imperiosa mejorar la calidad de la
educacion superior, orientadas hacia las areas de desarrollo humano, econémico y cultural, las
necesidades a partir de la masificacion, adecuar los experiencias educativas a la realidad del estudiante y
perinencia del mundo actual, asi se tendran que buscar formas imaginativas y de cierta audacia de
acreditacion, sobre la base de procedimientos colegiados, voluntarios y de mucha rigurosidad de la
evaluacion institucional.

£n sintesis los desafios a futuro son lograr un consenso entre los partidarios del estado docente y los
paridarios del libre mercado, consenso que ya se encuentra ad portas, en donde ambos entes se vean
como colaboradores en pro de un mismo objetivo. Parece evidente que la educacion requiere un sistema
g= acreditacion universal en cuanto a criterios, y particular en cuanto a que esta también debe considerar
los proyectos y realidades institucionales, ademés de otras variables como son la heterogeneidad y la
masificacion de la educacion.

Dada Ia experiencia de otros paises, con muchos afios en la acreditacion, las condiciones actuales parecen
ndicar que no es adecuado instaurar un organismo nico para dichos propésitos y centrar toda la funcion de
acreditacion en la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado CNAP. Parece aconsejable que, a futuro,
- como lo estipula la nueva ley en estudio - también existan instituciones privadas debidamente acreditadas
y de alia excelencia en el area, con procedimientos regidos por altos estandares y equipos altamente
calficados y competentes que también puedan participar en la acreditacion de las instituciones de
educacion superior. Los sistemas de educacion superior que desarrollen su trayectoria con mecanismos de
acreditacion y mejoramiento continuo, podran contribuir con mas realismo al futuro de nuestra educacion.
Sin duda, que el sistema en una primera etapa tendra variadas dificultades pero el desarrollo, y la
expenencia, permitira lograr un aprendizaje en conjunto del sistema que entregara valiosos frutos a todos y
asi enfregar una educacion de alta calidad que es una exigencia sine qua non del desarrollo actual y futuro
en el mundoy particularmente en los paises como el nuestro, denominados, en vias de desarrollo.
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