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Este trabajo describe la Implementacion de un
Sistema de Geston de Valor Comparido en
una Empresa del Rubro Yerbatero de la cudad
de Bella Vista. Tal abordaje se hate necesano
con la finalidad de permitir desarmollar futuras
comparacionss con el misme sector en
diferentes paises, a la vez que permitira dejar
sertado un purto de partida &l plantear el
reflejo de la situacidn actual de |z empresa
analizada en relacitn a este sistema de
gestian. El objetivo de este estudio es descnbir
los efectns gue produce la implementacian de
un sistema de gestion de valor compartida en
una empresa del nubro yerbaters de la ciudad
de Bella Vista del Departamento de Itapua,
Exta tarea fue concebida a partir de un estudio
de caso aplcando una metodologia de
investigacién de tipo no experimental, bésicay
descriptiva con una naturaleza de informacidn
mixta

El estudio se centrd en una empresa del rubro
yerbatern de la cludad de BellaVista, El andliss
evidencic gue practicamente |a mayor parte
de los funcionarios no conoce el métoda de
gestion de valor compartido, esto se da, ya
que la unica actividad que se efectia es la de
Responsabilidad Social Empresanal. Hay una
confusion entre diferenciar las actividades
que en esenca son el rol de negogos de
una empresa, ¥ un emprendimiento de
Responsabilidad Social Empresarid, que es
unga accidn de mercade dirigida a dar alcance
de su producto a un determinado ndcleo
social,

Gonzaler Femeron, Francisco Javier
francisco@consubtoria.com.py

Al respeto, casi @ totalidad de los funcionanos
estan de acuerdo a que 5 elabore un nuevo
producto que s2a innovador enfocado a una
necesidad social, Finalmente la mitad de
los funcicnarios mencionan ng conocer de
limitaciones para aplicar este método
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Abstract

This paper descnbes the implementation
of a Shared Value Management System in a
company of the verba market in the oty of
Bella Vista This approach becomes necessary
with the purpose of allowing development of
future comparisons with the same sector in
different countries, &t the same tme that it
will permit to settle a sarting point to when
posing the reflection of the current situation
of the analyzed company in relation to this
management system. The objective of this
study is to describe the effects produce by the
implementationof a sharedvalue management
system in a company of the yerba market in the
city of Bella Vista of the kapia Department.
This task was gained from a case sudy, by
applying a research methodology of the non-
expenmental type, basic and descriptive with a
mixad information nature,

The study focused on a company of the yerba
market of the aty of Bella Vsta. The analysis
highlighted that most of the workers does
not know the shared value management
method, this s because the only activity
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that is camied ocut is that of Corporate Sadial
Responsibility, marecver there is a confusion
between differsntiating  activities- that are
essentially a corporate social responsibility
ertrepreneurship; almost al of the warkers
agree to elaborate 3 mew product which is
innovative and aimed at a social need. Finally,
virtwally half of the employvees mention not
krowing limitations to apply this method,

Key Words: Shared value; System; Company,

Intreduccion

La presente investigacion se rehere al tema de
un Sistema de Gestion de Valor Compartido
en una empresa del rubro Yerbatero de la
ciudad de Bella Vista, En donde podemos
defmir &l walor comparbide  como un
conjunto de estrategias que las empresas
deben plantearse para generar creomiento,
rentabilidad v beneficos econdmicos, sociales
y ambientales; por tanto las empresas deben
redefinir sus estrategias no solo para generar
rigueza a los accionistas sino también para
facititar el acceso 3 sus productos a todos los
niveles de la sociedad como un todo,

En los ultimos afos las  organizacones
han implementado un departamento de
responsabilidad social con un enfoque en
el valor compartido por la importancia que
reviste, y son vitales en el aporte diario de
brindar un mejor servico v desarrollo social,
cabe recalcar que todas las dreas deben esar
ligadas por el bien comun de alcanzar el éxito
esperado, los factores del macro entomo
seran analizedos como una opartunidad de
visién a largo plazo y de esta forma ayudar
a la contribucion de mejora de los nwveles
SOCIDECONAaMICES,

La |n'-esti-ga4:idn_|nlcla ante la necesidad de
poner en practica los cambios necesarios
que contribuyan & progreso empresanal sin
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dejar de pensar €n o5 Aspectos economicns,
saciales y ambientabes

La presente mvestigacion esia basada en
un estudio amplio sobre el disenc de una
estrategia de valor compartido que permita
anlicar un nueva modelo dg negocios y de
esta manera identificar las causas que senalan
caramerte las defidencias que se edan
dando en todos los departamentos por falta
de conocimisnte de este sisterna

B propdsito en s de eda inveshigaoion,
es descrbir los efectos que produce la
implementacian de un sistema de gestion de
valor compartido en empresas de este género
en el Departamento de |tapla Para esta
investigaaon se efectuo un analisis integro
de las edrategias de valor compartido que
podria aplicar 1a empresa yerbatera en su
entomo, igualmente se consideraron algunas
estrategias v gestiones de valor compartidao
que aplican algunas empresas intermacionales
v ofras que se encuentran operande en el
pais de manera a hacer un benchmarking, s
degr las buenas practicas existan en materia,
cotejartos bos resultados y analizar |a viabilidad
de una posible adecuacion o adaptacion a
la realidad de la empresa atendiendo sus
carecteristicas propias

la unidad de analsis fue la empresa del
rubro yerbaters citada con anteriondad, Para
elle, se aplicaron técnicas de recolecodn
de datos & fravés de encuestas de tfipo
entrevista a los directivos de la empresa
yerbatera, gerentes, encargado finandero, de
produccien, colaboradores v administrativo,
Como herramienta de corsolidacion  de
datos, se utilizd la estadistica, la inferencia
la interpretacion y explicacion de los datos
cualitativos, La poblacion muestra de estudio
estuvo compuesta por los 4 directores, los 5
gerent=s generales, los 2 de produccion v el
contador
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En cuante a los otros colaboradores de
MENQr rANgo 58 tomd una muestra de 20 a
30 personias, de una poblacion aproximada de
100 personas, La imvestigacion que se realizd
responde a un estudic de casos, Se aplico
una muestra del tipo no probabilistica ya que
na todos- fos individuos que componen |a
pablacicn ienen la misma oportunidad de ser
seleccionados. La medicion de los datos se dio
atendiendo a los principios de confiabilidad,
validez, ohjetividad, dependencia,
confimabilidad y credibilidad.  Los datos
cuantitativos fueran agrupados, tabulados y
registrados en el programa Excel de Office, para
posteriomente ser procesacos, analizados e
interpretados por medio de tablas v graficos
aplicados en estadistices. Las informaciones
de indole cualtativas fueron clesificadas,
analizadas, referenciadas y ordenadas para
postenorments ser presentadas en forma
descrpinva-namrativa,

La presenteinvestigacioncosta de tres capitulos
arganizados; inicia con los antecedentes sobre
el estudio del valor compartido y afines,
luego sz expone el marco metodolégico
utilizado en todo su contexto, seguidamente
se observan los resultados obtenidos 3 través
de |las entrevistas aplicadas v la discusidn de o
recabade en dicha entrevista y lo investigado
bibliograticamente, v finalmente se observan
las conclusiones v las recomendaciones
sugendas luego del andlisis técnico realizado
en toda |a investigaodn,

Antecedentes del Valor Compartido

La creacion de un sstema de gestion de valor
compartido nace desde la propuesta del Dr.
Michael Porter, profesar de la Universidad de
Harvard y oo fundador de Foundation Strateqgy
Qroup.

De hecho los antecedentes a la creacdn
de! valor compartido se encuentran en lo
que s demomina "Responsabilidad Social
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Corparativa®, que puede ser definida segun
{Argandonia, 2007, pag. 7) “Las onganizacianes,
como @5 persongs,  Henen THITErosas
responsabilicades, que afircan fodas  sus
ACCINES W OMISInNeS, sus estnalegias y politioas,
COMO COMTICImIN (@5 Personas que aclikan en
ella y o consecuencia de [oda o amterior para
Ia propig arganizacion, La responsabilidad es
socim cuande que estd abierta g fa rendicion
de cuentas ante las personas v las comunidodes
ante las gue se glerce, paro no Como Fespuest
g exigencias o expectativas soales”

Por consiguente la perspectiva de  las
empresas por tener una actitud mas aerta
de las empresas haos el eptorno que lo
madea ademas de pomer 3 conocmiento de
los mismos sus estrategias, objetivos, metas;
independientemente de que ssto afecte al
entomo social,

La idea de que las empresas “aporten” algo
en su comunidad o en el entomo mismo se
da principalmente por las externalidades que
puaden surgir por causa de las actividades
que realizan, ya sea por contaminaciones,
deforestaciones, uso excesivos de producios
guimicos entre otros. Existen coinddencias
sobre  del porque #s  importante  que
implemente  una Responsabilidad  Social
Empresarial, segin (Porter & Kramer, 2006,
pag. 7) menciona “En términos generales fos
partidanios de fo BSC han recurnido o cudtro
argumentos para presentar su tesis; obligeaan
moval, sustentabilidad, licencio para operar
reputacion”

Mo chstante, aun desde que vanas empresas
han incluide un estrategia de RSC esto no
llega a temer una wisibilidad amplia por la
sociedad es mas, segun (Porter & Kramer,
2011) "Hay una percepcion muy ampha de
gue las compafias prosperan a costa del
resto de la comunidad Peor aun, mientras
mas las empresas han comenzado a adoptar
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la respansabilidad corporativa, mas se las ha
cutpado por 1as fallas de la sociedad”

Uino de los punios fundamentales de la
creacion de valor compartido lo podemos
encontrar en (Forter & Kramer, 2011, pag. 36)
que Mmencoran

"En un nivel muy basico, lo competitividod de
ung empresg ¥ lo salud de los comunidades
donde opera esan fuertemente entrelazadas,
Lma empresg pecesity wmg comiamiidod exifosg,
Mo solo parg crear demanoad oe sus produios,
sing tombien para brindar octivos  publicos
crucioles y entorno que apoye al negocio
Uma comunided necesito empresas extosas
que ofrercan empleas o oporfonidodes de
creacion de ngueras de sus ciedodanos. Fste
interdependencia significa que las politicas
publicas que socovan o productividad y Io
competitividad de los empresas 52 derrotan
a sl mismas, especialments en ung econamie
global donde los instalociones v los empleas
pueen moverse facilmente de un lado a ofra”

Por cansiguiente, y en concordancia con lo
gue manifiestan los actores hay practicamente
una relacion de dependencia mutua entre
la empresa y la sociedad por lo que tedo lo
que ocurra en uno tendra su efecto a corto o
largo plazo en el otro, de ahi que el énto de
|a empresa no se refleja dnicamente en 5i ésta
tuvo una utilidad en un periodo de tiempo,

Asi misma, segun (Porter & Kramer, 2011, pag.
3Ty A medida que o empresa verticalmente
integrada empezo a depender mas ¥ mas de
los proveedores externos, de la tercenizacion v
de la fabricacion en & extramero, se debilita (o
conexion enfre las firmas v sus comunidades’
Mo obstante, esta caracteristica no est
contemplada para las empresss locales, que
siguen manteniendo una integracion con la
sociedad y su entorno,
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Vale mencionar que en los inicios de la
creacion del valor compartida no se busco que
de una sola vez las empresas remedien fodas
las dificultades sodales, es mas, de acuerdo a
(Diaz & Castana, Bl Valor Compartido como
Mueva Estrategia de Desarrollo, 2073) “5i bien,
M5 rgamiEFciones no son culpabies de looos fos
probiemas sociales v no arentan con los forndos
suficientes parg solucionar fodos los probiemias,
CUINdo eSS 52 SNCargon de un progeaTg que
tcluye & valor compartido son fos entes mds
MIOMEns porg generar un movirHento exiteso
v fundomentade en e conocimento de su
mercado”

Concepto de Valor Compartido

De acuerdo con (Porter & Eramer, 2017 el
Valor Compartido puede definirse coma “Los
polthicas ¥ las procticas  operacionales  que
mejoran o compelifivided de unag empress g
fa ver que ayudan a mejorar fos condiciones
ECOnomicas ¥ soniales en los  comonidades
donde apera, La creacion wlor comparfido se
enfoca en identificar v expandir [as conexiones
enfre el progrese econdmico y social”,

En alusion a lo que menciona Parter en precso
mencignar que en el vaor compartido no se
hace énfasis unicamente en los bereficios que
una organizacion pueda llegar & obtener sino
que también hace énfasis a los costos

De hecho, los alcances del valor compartido
puecen incluir varos puntos, tal cual lo
mencionan (Albane & Otres, 2012) "fste
bepeficie debe conducir @ lo creacion de
valores, los cuales no solo deben ser de indble
ECONMNTICT SN0, que a o ver, deben persequir
la creacion ae valores que comtribuyan a la
socledad parg que seq copaz de enfrentar sus
necesidades v desafios. Generandd as, wng
transformacian  econemicd v sooal en [os
comuridades donde las empresas se imsertan,
penrmitir que exisa una indiasible combinacion
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enire el desampena corporative v e sociedon

De igual forma, &5 adecuado mencionar que
el Vakor Compartido ne &5 un procedimiento
de gestion rapida v con resultados que se
pueden aprecar ya en un corto periodo de
tiempa, €5 mas, segun [Diaz & Castano, El
Valor Compartida como Nueva Estrategia de
Desamolia, 201 3, pag. 98] "Es importanite fener
en cuentg que fa creacion de valor compartico
CONTIC L DPOCESD QU requiere Hempo V¥ etapas
parg levaria @ cabo con exite dentro de s

EITHN 505

Por consiguients no se espera que los
resultados de la implementacién de un Valor
Compartdo tenga ya un impacio de forma
inmediata, no obstante, mediante un sistema
de medicion y seguimients, los resultados de
la implementacidn pusden tenar un resultado
satisfactorio tanto para la empresa como para
la comunidad,

De forma similar, en el informe de [Buckland
& Munilo, 2014) definen la  innovacion
sacial ¥ comparan el walor compartido como
concepto. £l efercicio gue proponen Jrrdrm' que
i7s empresas eskan inieresadas en posicionar
SUS QpErIciones, aungue fambrien p-'ﬂnrem el
siguiente cuestionamiento: ;Hasta que punio
estd incidiends fir creqoon de valor compartioo
n tng mejorg social?

Por lo tanmto, de acuerdo a lo expresado
en el pamrafo anterior las iniciativas para la
implementacion del valor compartido dentro
de |as organizaciones tiene dos puntes que =2
identifican claramente, que es primeramente
mejorar la imagen de la empresa frente
a la sociedad y segundo que con el valor
compartido salgan beneficiades en conjunto
con la comunidad en la que esta instauradao,

Mo obstante, para Iz implementacién del valor
compartido se reguiere ademas un cambio de

Gorpdde Fomerin, Francken beier
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paradigma del sector privado, &si lo mendiona
(shared Value Initiative, 2014, pag. 9 “En el
pasadn, aborday lps  prablermas  socioles se
cansideraba  incompatible  con g mayor
campelinvided, Mo obstante, o experiencia
de las empresas que estan creamda  vialor
camparticde muestia gue es posible avanzar
mias altd de esta ecuotion. Exo 5@ debe a que
&l valor compariao ne se cenira &n redisibuir
el valor existente, S0 en orear nuevo violor que
sido se puede generar aborganido (os probiemas
sociales”

Como se erea el Valor Compartido

La creacidn del valor compartido implica una
sene de puntos que |a empresa debe enfocar,
asi mismo hay vanas formas de implementarlo,
es asi que de acuerdo a (Porter & Kramer,
2011 “los empresos pueden crear  valor
ECONITICD creanaa valor sociol Hoy fres formas
diferentes de harerlo: reconcibiendo productos
v mercados, redefiniende fo productivided en
ta codena de valor v construvendo dliister de
apoyn para el sectoren oo a las instalaaones
e lo emprasa”

De este modo, las empresas que planifiquen
implementar un sistemas de gestion de
valor compartido  pueden realizarlo con
cualguiera de las formas menconas oinclusive
efectuéndalo en forma combinada,

En concordancia a lo menconado por Porter,
se puede indicar lo publicade por (Diaz &
Castano, El Valor Compartide como Nueva
Esirategia de Desarrollo, 2013, pag. 93} gque
expresan “H exito de todas las empresas se ve
afectado por las compafias v las infreestructurg
de apoyn que los rodean. la productividad v
la innovaadn estan altamente (nfluidas por
los clisteres o concentraciones geogrificas de
firmas, empresas relacionadas, proveedaores de
productas ¥ sandcios e infroestructura logistica
en un areg particuiar, como los T en un dreg
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especifica, el cifiva de flores en Kenia y el corfe
de digmantes en Surar, dia’

De forma similar, (Diaz & Castano, El Valor
Compartido como  Mueva [Esirategia de
Desarralla, 073} mencionan;

"Fara crear walar compartido en los empresas
es importante;

v Gestionar gripos loomes de apove g g
emyresa (o que fambien se conoce con la
patabra clister

v Redefinir lo productividad de fo cadena de
valor”

Es importante destacar que la creacion de
velor compartido no esta solamente vinculada
a empresas mulbinacionales o de gran
tamano, tampoco estd supeditada & paises
con una economia alta o desarrollada; el valor
compartido es posible plasmario de manera
independiznte a esas vanables

Asi lo expresan [Porter & Kramer, 2011, pag
28) "La capacdad de crear vlor comparfido s
igualmente posible en economigs gvanzadas
¥ en los paises en desarroilo, oun cwando los
opartunidades fembien diferiran notoriamente
entre los diversos sectores y empresas, pero
toda empresa la tendra”

Limitaciones y criticas del Valor Compartido
Le impiementacion de un sistema de valor
compartido no es algo gue se logre com
mucha facilidad, requiers & compromiso
de los directivos y duefios de las empresas,
muchos de ellos con wun mentalidad nula
hacia la apertura de esias nuevas estrategias
partiendo desde la premisa de que la finalidad
prmardial de las comparnias es simplemente la
obtencién de lucros, muchas veces a costa de
externalidades negativas a su entomao
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Es &si que segun (Porter & Kramer, 2011, pag,
48) Mo hay duda de que fos mercodos e
capitioles sequirdn presionanda @ [as empresas
para que - generen ufiidades en corta plaro
¥ sequramente, qigUNGs empresas . seguiran
abteniendo whilidodes g costa de fos necesidades
de i sociedad. Pero estos idilidodes serdn e
COrg duTacion ¥ se perderan oportumoades
muwrcho s grande”, En otras palabras, siempre
habran empresas gue sobrepasen los limites
en pos de obtener benefidos economicos,
esto gemeradmente se presentan en aquellas
empresas con una direccion més familiar y
arragada al mismo

Por lo tanto, para la implementacian de valor
compartido, es imprescindible el compromiso
de los actores principales dentro de la
organizacion, asi lo indica (Forerg, 2012, pag.
31) “la creacian de walor commpartide comienza
Lon wng decision estroteqica de fos  lideres
carporativas 5in el compromiso de fos lideres,
s poco probable gue las empresas sean copaces
de caloular lo importancia de los recursos, asi
coma el enfogue | persamiento a largo plazo
necesarias parg hacer um impacto significativa’

De la misma forma segin iMuroo, 2017,
pag. 130 “Por ello el empresario debe tener
suficiente humildad y fumeza parg aceptar
que su liderazgo ha de desiumbrar medionte
& impacio positivo en la organizacion y en la
socwedad a fo cyal sirve’

Es por este motivo que toda la base
fundamental para la implementacion
posterior desarrolle de este método, recae
en el liderazgo efectivo y compromeso de
la gerencia, tal cual lo menciona (Mesa
de equidad y Prospendad , 2015) “Parg el
desarrolle del walor compartido es esencial
que exista un ompromise estratégion explicito
de los lideres de o empresa, £ Iiderango de
Ins directores es oritico para asignar recLrsos
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¥ rambigr fo culturg organizaciomnl e uma
BITTesa”

De la misma manera, segun (Morales & De
la Parra 2016} “Exe enfoque reqiiere qoe
o5 lideres e pongan o rabajar en nuevns
cofcentos ¥ovisiones e su actividad, en [0S
que [as necesidodes sociales ¥ las capaciaaes
para trebajar en forma colaborative enire (s
ganancios ¥ los actividodes sin animae de oo
centren g atencion

Otra de las imitaciones en |a creacion de valor
compariido es gue se requiere de un clerto
tiempo para poder determinar su efectividad,
&5 decir gque no es algo que pueda verse sus
efectos en un periodo de tiempo muy corto,
Asi lo mencioran (Diar & Castaio, 2013)
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gire en fo financero, v por fa tonto, puede no
verse fan claramente [os bermeficios remes”

Finalmerite se requieren de nuevas idonerdades
v facultades que se deberan tener para Hevar
a cabo el proceso de walor compartido,
ademas este proceso indefechiblermente se
debera desarrallar en corgunto, €5 dedr, por
mas que exista una persona o hasa inclusive
todo un departamento enfocado para su
implermentacion, sodo podra ser efectiva con a
colaboracion de todos {gerencia, empleados,
clientes, sociedad y otros).

Es asi que de acuerdo a (Mubs, 2013 "Los
capaoidades,  competencias o aohividodes
requeridas  parg  generarle. no son fas
fradicionales. Sobresalen lo interdependencia

“Toma tempa incorparar un enfoque de valor y los conversaciones generativas, e espirity

compartids, por esto, fa cegodn del mismo
requiere  energia, femgcidad v pociencin. A
menudo, una empresa puede tomar muchos
@ios part que logre rnre'grﬂr plenamente g
ideq en sus operaciones”

Una de las imitaciones encontradas para |a
creacion de un sistema de valor compartido es
la medicion de los resultades, es dedr, si bien
se pueden determinar los demas puntos que
se precisen y hasta ya se tenga bien detmido
la estrategia & implementar, por lo general,
coma medir gue los resultados hayan side lo
esperado, sigue siendo un punto débl

Este mismo cnterio lo expresa (Diaz D M,
2014) “Entre las limitaciones encontradas nos
qustana destacar que quizds e considerodo
gran obstarule es que lo medicion del valor
compartids en o actuclided es incipiente
v esto dificulta lo puesia en practico de la
teoria masivamente, S equieren  metncoos
sobre ef impocto real de estas imiciafivas en
lo econdmica y social, haciendo nofar que la
medician en lo parte social es mas compleia

aohservadar v [0 observacion  permanente
del entorno con Un marcoe mas amplo, o
comvivencia con la incertidumbre, b innovandn
apliceda a gran escals v sobretodo el desarralio
del liderazgo.,.”

Materiales y Métodos

Este trabajo es del tipo no experimental yva que
no se posee un control de las vanables, es del
tipo descn ptivo e hipotético deductivo. Asl
misma, la investigaoén corresponde & tipo
basico y finalmente, en cuando a la naturaleza
de |z informacidn es la del tipo mida ya gue se
trabajd con datos cuantitativos v cualitativos,

Con [a finalidad de obtener el contenido que se
proyectd en esta investigacion primeramente
se efectiic un analisis integra de las estrategias
de valor compartide gue podrda aplicar la
empresa yerbatera en su entorng,

Por lo tanto, se desarrolld uma serie de
cuestignamientos, & fin de indwdualizar
opinones o hechos especificos, igualmente
se compararon los datos obtenidos con los
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marcos e referenca mencionados en el
apartado del parafo precedente

Se aplicaren técnicas de recoleccion de datos
a traves de encuesias de tipe entrevisias a los
directivos de la empresa yverbatera, gerentes,
erncargado  financieno, de  produccidn
colaboradores v administrativa,

Come herramienta de las téonicas aplicedas
se utilizd ls  estacistica, la  inferencia, la
interpretacidn v explicacién de los datos
cualitativos,

La poblacidn de estudio estd compuesta por
los 4 directores, los 5 gerentes generales, los
2 de produccion y el contador, En cuanto &
los otres colaboradores de menar rangoe se
tomaren una muedra de 20 8 30 personas, de
una poblacidn aproximads de 100 personas
Para los proveedorss se Lamanon ung musstrs
aprovimadamente de 158 25 de una poblacian
de 50 persanas. La investigacidn gque se realizd
responde 3 un estudio de casos

Seaphicd una mueradel tipa ne probabilistica
wague no todes los individuos que companen
la poblacidn tienen la misma opofunidad
de ser seléccionades, Les sujelos en una
muestra no probabilistica generalmente son
seleccionados en funcidn de su sccesibilicad
o a criterio personal & intencional  del
investigadar. Asi mismo, las unidades de
aralisis serdn sometidos al use del softaare
de muestreo Launch Stats 2.0

Los datos. cuantitatives fueron agripados
tahulados v registracos en e programa Excel
de Office, para posteniormente ser procesados
analizados & interpretadas por medio de tablas
vy grificas aplicados en estadidicos

Las informaciones de  indole  cualitativas
fueron clasificadas, analizaclas, referenciadas
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vy ordenadas para  posterionmmente
presentados en forma descriptiva-narrativa

SEr

La medicion de los datos se dio atendiendo
a los principios de confiabilidad, validez
chietividad, dependencia, cenfirmabilidad v
credibilicad

Resultados

Al ser comsulbtados los funcienerios, de s
consicderan que esde metodo puede  ser
aplicable en la empresa, las opinicnes edén
dividicdas ya que la mitad considers que
ne habra dificultad para llever & cabo este
procedimients, ¥ la ofra mited no sabe
este resultedo es controversial ve gue coma
# principie s menciond, la mayor parte
desconoce lo gue es el método de gesidn
baje &l walor comparido, sin embargo
aan a8 tambign mencionan gue e puede
efectuar, Los éncuedades que respondieren
afirmativamente, indican gue s& debe a que
la empresa cuents con gerentes inpovadores
yoabiertos ante nuevos proceses de gestidn,
temo  segundo  punts al compramise vy
accesibilidad por parte de los directivos para
este tipo de gestiones

D las encuestas aplicadas 3 los funcionarios se
aprecis como resultado gue la mayoria (B0%)
no cancce este procedimients de gestion,
por lo gue directamente los entrevisados no
pudiercn indicar cuales pueden ser las ventajas
una vez aplicado esde métada, Si bien segdn
{Shared Walue Initiative, 2074, pag. 4) “8 valor
commpartido offece uma opartunidod parg gine
fos compafifas hogan ede aourte sin fener Jue
sacrifeoar si posicidn compelitive, De hecho,
cuanda los empresas crean walor comparmido
meioran fos resiifodos socieles fortaleviendo
sirriitdnearmenta su competifividod™

Mo ohstante, sequn los resulfados de esta
inwestigacidn, los ealaboradores de la empresa
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no pudieron identificar algin bereficio, sin
embarga, un pequetio grupo @Z0%) que
sl mencionaron conocer, se le solicitd que
indigquen las actividades desarrolladas bajoeste
crisenio, fueasi que de las respusstas que dieran
5€ wisualizd que terminaren confundiendalo
con actividades de responsabilidad sccial
empresarial

Asimisma, al indicares a los entrevistaclos de si
con la implementacién de wn sistema de valor
compartico se obtendria beneficios encuanto
4 fa productividad estaria de acuerdo con la
ejecucibn, un 0%, es decr, casi la totalidad ha
respondido afirmativamente

2 pudo apreciar en los resyltados que la
empresa lleva 3 <abo algunas actividades
que enfocados adecuscdamente podrian
ser. utilizados como  estrategias  para la
implementacién de un sisterma de gedidn de
valer comparticle.

zegun {Porter & Kramer, 2011, pag. 37) "Las
ermpresas  puedens  oredr walor  econidinico
creaido valor social Hay tres formas diferertes
de hocerle reconcibiendo los proguctos
mercodas, redefiniendgs lo productividod  en
o codena de wolor v corsirivendn clusters de
apopo pora o sector v torng g las indalociones
de la ernpresa’

De la misma manera a lo mencionads por
Porter, las edrategias que podria aplicar la
empresa del rubro yerbatera va direcaonado
a dos de los puntos que Parter indica.

En cuanto a las limitaciones que podrian
presentarse en la empresa s@ aprecian que
fa mayora de las personas entrevistadas,
&5 decir un 52% no conoce o no sabe de s
podrian  existir limitaciones, esta respuesta
esta directaments relacionado en que un gran
porcentaje de los encuesiados ha manifestado

Genler Formaia, Franogon Jaser
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na conocCer o que es un sistema de gestion
de valor compartics, igualmente un 24% cree
que si hay limitaciones frente a un 25% que
indicé que mo habria estas limitaciones.

Ce las personas que ham indicade gue
existen limitaciones para llevar a cabo este
proceso se les pidid que mencicnen cuales
son las limitaciones partiendo como base las
limitaciones que menciens (Porer & Kramer,
20171) que entre ofres son: falta de compromisoe
de la direccidn general, carencia de aperfura a
nuevos conceptos, carencia de actitud abierta
hacia las necesidades locales, insuficiencia de
tiempea, falta de instrumento de medicidn v
carencia de personal iddneo,

Finalmerte, come dtimo chjetive de edta
investigacian se buscd demastrar gque este
sistema de gestidn pueds levarse a cabo en la
empresa; ya que de los resultados abtenidos
por medio de la aplicacibn de entrevistas tipe
cuestionarios las opiniones son divididas va
que un 48% de los entrevistados respondieran
asfirmativamente ¥ en &l misme porcentaje,
a5 decir, un 48% ha indicada no saber i edo
pusde levarse a caba,

Vaolviendo s los primeros resultades s& puede
interpretar que Llas personas que indicaron moe
saber si este método se puede implementar
correspanderian  principalmente 2 las gue
respondieran no conocer el sistema de gestian
de valar compartida,

De entre las personas que manifedaron
que este método se puede implementar &n
la empresa, al preguntirseles el porgue
consicdera que se podria  implementar v
teniendo como posibles respuestas algunas
opcanes  indicacdas con  anterionidad, no
supieron responder @l motive:
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Mo obstante, la mayor parte de las personas
mencicnaron daos caracteristicas yi'o cualidades
que tiene la empresa v que podia Tacilitar esa
implementacion, estas son; la existencia de
gerentes innovadores v abientos, asi también,
el compromiso v |3 accesibilidad, Esto se da
de farma similar a lo expresa (Mutis, 2013,
pag. 117} "En primerg Instancia €5 redquisiio
sine guanon wn sofido compromiss de b olta
direccian de (a5 empresgs ¥ ong aprosimiacion
infegral con ef objeto de Comprometer o
todos Ins empleqdos y colaboradores de la
OFGEMFFCIaN”

Conclusion

Culminada la presente  investigacion el
diagnastico  inicial  venficado fue que la
implementacien de un sistema de gestion de
valor compartido infundira en la reduccian de
costos ¥ mejorara la imagen social externa de
una empresa del rubro yverbatero de la ciudad
de Bella Vista del Departamentn de apua, en
el periodo 2018,

Teniendo en cuenta el grada importancia y
la necesidad de conocer sobre el sistema de
valor compartido en la empresa yerbatera
de la ciudad de Bella Vista, la investigacion
s2 ha enfpcado en responder al problema
general gue trata de cudles son los efectos
que producria la implementacion de un
sistema de gestion de valor compartido en la
empresa yerbatera de |a ciudad de Bella Vista
del Depariamento de |tapua.

Para la obtencion de los datos del trabajo se
han abarcado varios tipos de investigacian
como ser; segun el control de las vanables
fue no experimental, ya que 5= analizé tal cual
estaban contenidas las vanables establecidas:
se ha basado en una investigacion descriptiva
en donde se tuvo |a finalidad de describir las
caracteristicas principales del valor compartido:
con respectoa la naturaleza de los objetivos ha
sido descriptiva segin el método o proceso
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farmal fue hipotético deductivo, con respecta
& grado de abstraccion ha correspondido a
una investigacion basica en donde s tratd de
sumentar la teoria del sistema en estudio; con
relacion al grado de generslizacion ha sido
considerada una invesigacion de accién, en
tanto a la descipion cronaldgica se ha basado
En una investigacdan descriptiva. Los puntos
paralaelaboracion deltrabaje han abarcado las
sguientes variables; ventajas para la empresa
verbatera, estrategias de implementacion,
limitaciones de implementacion, grado de
conacimiento de diferenciacion de los niveles
Jerarquicos v factibihidad de implementacion

Observamos que los funcionarnos invelucrados
€N 5u mayora no congoen este procedimiento
de gestign, por lo gue directamente no
pudiersn indicar cuales puedean ser las ventajas
una vezr aplicado este método; con esto
indicamos que si 52 aplicara dicha gestian en
la organizacian, este podria obtener amplios
beneficios en la productividad de su senvicio
y por tanto tener una mayor responsabilidad
social,

Se observd que entre los sistemas mas
edecuados mencionados por Forter gue son
la estrategia de dafinir la cadena de valor v la
re concebir nuevos productos, estos san los
mas adaptables al sistema de trabajo de esta
grganizacian, puesto gue se identifican en la
forma de trabajar de la misma y es la que mas
aceptacion tendra por los

Asi mismg, en cuante a las imitaciones que
podrian presentarse en la empresa, se aprecia
que la mayora de las personas entrevistadas
no conocen o no saben de si podrian ewstir
limitaciones, esta respuesta esta directamente
relacionado en que un gran porcentaje de los
encuestados ha manifestado no conocer lo que
€5 un sistema de gestion de valor comparticdo;
por ofro lado los que creen conocer dicha
gesion manifizstan de que las limitaciones
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que pudieren haber son falka de compromisa
de la direccion genseral, carencia de apertura a
nuevns conceptos, carendia de actitud abierta
hacia las necesidades locales, insuficiencia de
tiempo, falta de instrumerto de medicion y
carencia de personal doneo que se deberian
tratar para que dicha gestion pueda llegar a
5erun exitoen la aplicacion de la misma.

%¢ ha concluida que asl como ya s ha
indicada en forma parcial en otros puntos, |a
empresa en silleva a cabe algunas actividades
con  unas caracteristicas  enfocadas mas
hacia o que conocemos con ura politica de
Responsabihdad Sccial Empresanal, es asi que
una gran parte de los encuestados conocen de
la existencia de que la empresa lleva a cabo
edta politica. Asi musme, la mayor parte de los
encuestados expresaron dos actividades de
responsabilidad social que més se desarmolla
dentrz de la misma, que son financiacion de
becas y asistencia técnica @ productores, los
cuales no se identifica a lo que verdaderamente
es el valor compartido, deando asi una
confusién de cudl de los dos sistemas es el
miés adecuado para la organizacién

Azl también, se cotejo que las opiniones son
divididas en cuestion de si seria aplicable
este sisiema de gestign o no, ya gue la
mitad de los entrevistados respondieron
afimativamente v |a ofra mitad ha indicado
no saber si eso puede llevarse a cabo,
Yolwendo a los primeros resuftados se puede
interpretar que las personas que indicaron no
saber si este métedo se puede implementar
comesponderian  principalmente a las que
respondieron no conocer el sistema  de
gestiin de wvalor compertido, por tantg,
observando las cuahdades gue se tienen
dentre de |z empresa en cuanto a la existencia
de gerentes innovadores y abiertos, asi
también, el compromisa y la accesibilidad
hace gue podamos concluir que con una
buena estrategia de trabajo v capacitaciones,

Gengaky Fomenisy Francison liver
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este modelo de sistema puede aplicarse
correctamente en la organizacion generando
ast los objetivos que este trae consigo en su
aplicacian

Finalmente, con base a los resultados
ohtenidos 52 ha concluido que a traves del
conccimiento del valer compartico, si puede
sgr implemertade en |z organizacion en
estudio propiamente dicho, va que posee las
caracteristicas necesanas para su adecuacion
v 5U puesta en marcha, asi tambien como
madela para otras organizaciones que quieran
implementar diche sistema fan actual ¥ con
caracterisbcas muy importantes que no 58
tienen en cuenta aun en nuestro entorno
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