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Resumen

Las TIC adquieren una mayor relevancia
producto de la situacién epidemiologica
internacional generada por la COVID-19. Los
resultados que se exponen son consecuencia
del interés de ahondar en una de las aristas
que tiene el empleo de las Tecnologias de la
informacién y comunicaciéon en la educacion
superior. En tal sentido, se ha realizado un
andlisis de la importancia del uso de las
nuevas herramientas de aprendizaje virtual
para la imparticion de clases en la universidad.
Para ello se realizaron encuestas a docentes
de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Americana de Asuncién. Se
enfatizé en las transformaciones ocasionadas
por lavirtualizacion en el personal docente para
su implementacion. Ademas, se consideraron
las horas dedicadas para la asimilacién de las
mismas, asi como la utilidad que, a criterio de
éstos, podrian tener para el presente y futuro
de la ensefianza y aprendizaje en el nivel
superior educativo.
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Abstract

ICTs are becoming more relevant as a result
of the international epidemiological situation
generated by COVID-19. The results presented
are a consequence of the interest in deepening
one of the edges of the use of information
and communication technologies in higher
education. In this sense, an analysis has been
made of the importance of the use of new
virtual learning tools for teaching at university.
To this end, surveys were conducted among
professors of the Industrial Engineering career
at the Universidad Americana de Asuncién.
Emphasis was placed on the transformations
caused by virtualization in the teaching
staff for its implementation. In addition, the
hours dedicated for the assimilation of these
were taken into consideration, as well as the
usefulness that, in their opinion, they could
have for the present and future of teaching
and learning at the higher educational level.

Keywords: higher education, ICT, digital tools,
industrial engineering
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Introduccion

Para analizar la influencia de las tecnologias
educativas en los diferentes niveles de
ensefianza, a partir del redimensionamiento de
sus lineas actuales, se debe fundamentar que,
la segunda mitad del siglo XX trajo consigo
el advenimiento de un nuevo modo en la
concepcion de la ensefianza, donde el empleo
delastecnologias podiainiciar desde los niveles
tempranos de escolaridad, como método de
familiarizar al estudiante con estos nuevos
conocimientos, pero también para adecuar la
ensefanza tradicional a las nuevas formas de
acceso a la informacién que formaban parte
de la cotidianidad del individuo y su entorno
social. De ahi que, se vislumbre un auge del
empleo de las Tecnologias de la informacién
y la Comunicacion (TIC) en la educacion
escolar, universitaria y en las denominadas
no formales, mediante la utilizacion de
materiales didacticos, educativos, en constante
imbricacién con la cultura y los medios de
comunicacion.

Actualmente la modalidad  educativa
tradicional, Ilamada también modalidad
presencial, ha sufrido una evolucion tendiente
a utilizar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC, como comunmente se les
nombra) ademas de la tecnologia educativa
como apoyos a la ensefianza y el aprendizaje
(Navarro,2009).

Y sobre esta particular sefiala Hermosa Del
Vasto:

(...) La implementacién de un programa de
TIC a nivel educativo, exige una capacitacion
rigurosa del profesorado, sobre todo, de
aquellos docentes que aun no estan muy
familiarizados con estas técnicas. Se trata de
aprovechar el recurso humano disponible,
para que este sea participe del proceso de
cambio. Igualmente, se requiere del analisis
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de una diversidad de variables y del concurso
de todos los actores del proceso: gobierno,
instituciones educativas, profesores, alumnos
y la sociedad en general (2015).

En este contexto, en Paraguay, la epidemiade la
COVID -19 ha provocado cambios en la forma
de asumir el proceso de ensefianza, producto
delasmedidasadoptadasporel Poder Ejecutivo
en cuanto la suspension de la realizacion de
actividades presenciales. En consecuencia, en
el ambito de la educacién superior, dentro del
contexto académico, ocurrié una migracion de
la modalidad presencial hacia la mediada por
tecnologia (virtual), en aras de no interrumpir
el proceso de formacion, que conllevé a un
redimensionamiento en las formas de pensar
y actuar de los diferentes actores del proceso
educativo, en torno a la comprension del
fenémeno del aula virtual.

Aspectos que constituyen el fundamento para
la realizacion del presente estudio, que no
pretende ser un trabajo acabado del tema,
sino, buscar evidenciar las implicancias que,
en el contexto especifico de la educacion
superior universitaria, ha provocado el empleo
de las TIC como forma de consecucién de la
educacién, y las consecuencias para todos los
actores involucrados.

La calidad del aprendizaje desde el prisma
de la tecnologia empleada

Si bien el proceso de ensefianza y aprendizaje
puede mejorar con los recursos tecnolégicos,
lo cierto es que la calidad del mismo no
depende de este particular; pues para que se
alcance la excelencia que se busca, se precisa
de la existencia de un modelo pedagdgico
estructurado desde los planes educativos, asi
como el empleo de una metodologia didactica
que potencie la participacion activa tanto del
docente como del estudiante.
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De tal modo se corrobora, a partir de
investigaciones en este campo cuando sefialan
que:

(...) La asignatura no debe seguir a las TIC, sino
que son estas las que apoyan la consecucion
de los objetivos de la asignatura. El uso de las
TIC ofrece muchisimas oportunidades, pero
tampoco debemos engafiarnos, el resultado
final depende de la capacidad y habilidad
del profesorado para explotar las ventajas y
minimizar los inconvenientes de su uso dentro
y fuera del aula (Gutiérrez Rivas, 2014, p. 358).

Asimismo, sefalan Aliaga y Bartolomé:

(...) es necesario insistir en el desarrollo
de competencias (habilidades, fondos de
conocimiento y criterios) en la busqueda,
valoraciéon, seleccién, interpretacion vy
aplicacion de la informacion. Los cambios en
las TIC inciden sobre aspectos fundamentales
de nuestro disefio educativo y nos deben
llevar a explorar nuevos métodos docentes a
partir de la base de siglos de conocimiento
educativo (2005, p. 19).

La incorporacién de las TIC en los ambientes
educativos no es una nueva tendencia. No
obstante, alin no se encuentran determinadas
con suficiente claridad las formas para
interactuar entre los docentes y los alumnos,
debido a que, la concepcién del aula virtual
varia en dependencia del centro educacional
que la emplea. Lo planteado, provoca que
no siempre los profesores y los alumnos
aprovechen con suficiencia la potencialidad
que estas proveen. Siendo asi, es en este
punto donde las estrategias didacticas vienen
a trazar el camino a seguir, pautando normas
que surgen a consecuencia del propio empleo
de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. De tal suerte, las estrategias
didacticas permiten delimitar las bases
conceptuales de la educaciéon a distancia,
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posibilitando su interpretacion a partir del
analisis de los expertos en Paraguay.

La educacion superior a distancia esta regida
por la resolucion N° 63/2016 del Consejo
Nacional de Educaciéon Superior, ademas,
producto de la situacion epidemiolégica
actual, el 16 de abril del 2020 se emitio la
resolucion CE-CONES N° 08/2020, la cual
regula la forma en que se debe continuar la
educacion presencial mediante el empleo
de herramientas digitales, vinculando asi, la
ensefianza educativa presencial con las nuevas
herramientas digitales.

El empleo de diversos recursos tecnolédgicos
en el proceso educativo, producto del auge
que éstos han alcanzado, posibilitan que
existan disimiles opciones para vincular
tecnologia y educacion, pues se rompe con
los esquemas tradicionales de ensefianza para
dar paso a nuevos criterios, que posibilitan el
aula invertida, asi como potenciar los roles del
estudiante dentro del proceso de ensefianza
y aprendizaje, no ya como un sujeto pasivo,
mero receptor de las ideas y opiniones que
realiza en clases el profesor, sino también
como un actor que influye en la evaluacion y
que por demés también es capaz de esbozar
ideas y contribuir a la retroalimentacion del
conocimiento.

Indica Gutiérrez Rivas en este sentido:

(...) el valor del proceso obliga a repensar
qué hacer en clase y a ser mas creativos. La
mera realizacion de actividades variadas en el
aula y la forma de trabajar en clase deberian
ser por si solas capaces de proporcionar
mayores aprendizajes. El profesorado debe
explotar en los procesos todos los recursos
personales (conocimientos, creatividad, etc),
metodoldgicos, materiales (espacio aula,
medios, equipos TIC, libros, etc.), recursos TIC,
etc. para promover actividades de aprendizaje
valiosas. (2014, p. 361).
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Misma linea de pensamiento de Navarro al
sefalar:

(...) porellolasescuelas deben cambiary tomar
decisiones relacionadas con la integracion
de los medios electronicos, el acceso a la
informacion y la incorporacion de recursos
virtuales a fin de hacer una escuela mas activa,
participativa y divertida (2009, p.4).

Valor del empleo de las TIC en la Educacion
La experiencia en el empleo de las TIC se
encuentra extendida al area universitaria, y
es por ello que, se precisa realizar un primer
acercamiento a untoépico que sigue generando
debate y es si, ;se pueden formar valores con
esta modalidad educativa maxime en estos
tiempos que se demanda de una educacion
cien por ciento virtual?

En la actualidad, los sistemas educativos de
todo el mundo se enfrentan al desafio de
utilizar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para proveer a sus alumnos de
las herramientas y conocimientos necesarios
que se requieren, frente a las limitaciones
de circulacion que suponen las medidas de
aislamiento decretadas en el combate contra
la COVID-19.

Esta situacion ha puesto en el debate, no sélo
académico e institucional, sino también social,
la importancia en el conocimiento de las TIC
y los cursos sobre el manejo de herramientas
digitales. La situacion epidemioldgica ha
influenciado en la apertura de nuevas
estrategias educativasparaimpartirladocencia.
De igual manera, el acceso a nuevas vias de
comunicacion (correo electrénico, chats, foros,
etc.) permiten intercambiar trabajos, ideas,
articulos cientificos, entre otros. También se
han potenciado la utilizacién de aplicaciones
interactivas para el aprendizaje: recursos en
paginas Web, visitas virtuales, posibilitando
la formacion y el acceso al conocimiento sin
necesidad de estar en el aula tradicional.
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Las herramientas digitales son un recurso
valioso como suplemento de las clases
presenciales. En consecuencia, presenta una
serie de ventajas para el alumnado, mejorando
la posibilidad de interaccion entre ellos, por lo
que se pasa de una actitud pasiva por parte
de los alumnos a una actividad constante, a
una busqueda y replanteamiento continuo de
contenidos y procedimientos.

El entorno virtual

Las nuevas tecnologias han propiciado una
innovacion en el &mbito social. Este concepto
de innovacion es inherente a la tecnologia, y
si se aplica a la Educaciéon Superior, se podria
analizar cémo han ido evolucionando los
métodos de impartir docencia. Hace mas de
unadécadaeran:elaula, el docente, losalumnos
y una pizarra, actualmente no se precisa de
un espacio fisico para educar, ejemplo la
educacion actual en la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Americana, la
cual ha migrado al aula virtual. Pero han
evolucionado otros conceptos vinculados con
la tecnologia y la educacién, por ejemplo, la
metodologia Flipped Classroom, en la cual
no necesariamente se requiere asistir al aula,
y estos nuevos métodos han sido posibles
mediante la innovacién tecnologica.

De lo anterior surge la siguiente interrogante,
;se fomentan valores educativos en el entorno
virtual?

La respuesta depende de como y para qué se
emplea el mismo. Su utilizaciéon presupone
la autonomia en la forma en que se asume
la tarea de realizar la educacion a distancia,
puesto que se precisa de la independencia,
pero a su vez de la colaboracién con los demaés
integrantes del grupo, sin que ello represente
perder la individualidad. De igual modo,
fortalece y desarrolla cualidades y aptitudes
para la resolucion de tareas, en tiempos
limitados. Ademas, posibilita la concrecién en
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las respuestas que se han de dar para poder
cumplir con las consignas de cada evaluacion.

Relevancia del empleo del software libre en
el entorno de la educacion virtual

La educacion ha sido uno de los espacios en
los cuales la privatizacion de la tecnologia
y los altos costos de las mismas, ha influido
positivamente en el auge del software libre.
Existen muchos paises los cuales no cuentan
con los recursos necesarios para utilizar,
como herramientas de ensefianza, equipos y
software licenciados. De ahi que, la utilizacion
del software libre ha tenido una importancia
significativa en la mejora de los sistemas
educativos. Por citar algunos ejemplos, muchas
escuelas no utilizan el sistema operativo
Windows, sino que han migrado al sistema
operativo Linux, dado que este ha mejorado
su entorno, y la posibilidad de interaccion con
diferentes softwares, otros de los ejemplos es
la no utilizacion del paquete Microsoft Office,
en este caso muchos utilizan Open Office y sus
variantes.

Con el uso del software libre, los docentes y
estudiantes, tienen la posibilidad y libertad
de reproducir los programas, de esta forma,
la adquisicion del conocimiento no se
circunscribe solo a la escuela, pudiéndose
llevar a cualquier espacio. Este desarrollo
permite compartir materiales educativos de
forma libre, propiciando el intercambio de
conocimiento, formandose comunidades
de aprendizaje en las que se valoran las
experiencias de éxito.

Materiales y Métodos

Paralarecolecciéndelosdatos seempleé como
instrumento de medicién una encuesta, con el
fin de identificar los factores que se tienen en
cuenta, desde la vision de los docentes, para
el desarrollo de clases virtuales. Por tal razon,
se utiliza la ruta cuantitativa, con un disefio no
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experimental de corte transversal (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 176),
que permitié analizar el fendmeno del empleo
de las herramientas de aprendizaje virtual, en
el contexto de la carrera de Ingenieria Industrial
de la Universidad Americana, durante el primer
semestre del afio 2020.

Analisis de resultados: La educacion virtual
en el contexto de la enseflanza superior

La virtualizacion de la Educacion Superior
mediante el empleo de las TIC es una realidad
que ademas de caracterizarse por la utilizacion
de mediosde comunicacién paralaeducacion a
distancia, también es una manera de fortalecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Las condiciones actuales en que se desarrolla
la educacion superior en Paraguay, producto
de la situacion epidemiologica provocada
por la aparicion de la COVID-19, conlleva
a que se perfile un modelo de educador
con el cual se creen nuevas experiencias
dentro de la educacién superior a distancia,
mediante la implementacién del espacio
virtual como el aula. Puesto que, del empleo
de éstas los docentes y alumnos se nutren y
sin proponérselo lo transmiten en forma de
conocimiento en su interaccion diaria, y en
ocasiones se aplican métodos como el de aula
invertida.

Lo expuesto ha constituido la base para la
elaboracion del presente estudio, con el cual
se pretende analizar como se evidencia el
empleo de las herramientas digitales por parte
de los docentes que desarrollan materias en
la carrera de Ingenieria Industrial. Siendo
asi, se realizd una encuesta a docentes de
la institucion, sobre el uso de las TIC en el
contexto de la Educacién Superior, cuyos
resultados seran analizados a continuacion.
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La recoleccion de datos se circunscribio
a los profesores que estan directamente
vinculados con materias en la carrera, que
forman parte del plantel docente del primer
semestre del curso lectivo 2020, por lo cual
la muestra fue no probabilistica, debido a
que fueron seleccionados acorde a criterios
de conveniencia, expresados en que fueran
docentes que estuvieran impartiendo materias
que debieron migrar de la modalidad
presencial a la mediada por tecnologias, con
empleo de herramientas digitales.

De los sujetos encuestados el 61,3% son
mujeres y el 38,7% son hombres. De ellos, el
32,3% tienen entre 25 y 35 afios, mientras que
el 25,8% se encuentra entre los 41 y 50 afios;
en tanto el 16,1% estan entre los 36 y 40 afios
y el 12,9% tiene edades que oscilan entre los
51 y 60 afios, a diferencia de quienes tienen
mas de 61 afios que representan el 9,7% de la
totalidad de los encuestados.

Con el propésito de conocer cémo dichos
docentes han asumido la migracién hacia la
educacion virtual, incluso de las modalidades
presenciales, resulté de interés comenzar la
exploracion del tema sobre, si los éstos habian
tenido alguna experiencia previa en el empleo
de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, a lo cual el 96,8% de los
encuestados respondié de forma afirmativa.

Asociado a la interrogante anterior, se preciso
conocer en qué rol se habian desempefnado
al utilizar las TIC, obteniéndose que 37,5% ha
tenido experiencia en su empleo, tanto de
docente como de estudiante.

Uno de los aspectos significativos dentro de la
encuesta lo representa el anélisis del uso de las
TIC en cuanto a las diferentes actividades que
el docente realiza en plataformas digitales,
recabandose que el 71,9% de los encuestados
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utiliza las herramientas digitales para impartir
y recibir clases, compartir en la web materiales,
tutorias de tesis y orientar actividades de
desarrollo y evaluaciéon. En la figura 1 se
muestran los datos recabados.

Uso de las plataformas educativas clgitales

W Recibiry dar clases, tutanas, onentar scividaces
B Tulorias da tasis Impartr Clases W Redbirclases

B0,00%

60,D0%

40,00%

20,00%

Figura 1: Uso de las plataformas educativas
digitales. Autoria propia

Debido a que se analizd el uso de las
herramientas digitales como medio de
ensefianza y aprendizaje, resultd coherente
indagar el tiempo que cada docente precisé
para asimilar las nuevas plataformas que
coadyuvan a la imparticion de las clases en
estos tiempos. De los datos recolectados
se hizo un analisis cruzado tomando como
referencia que el 37,5% habian tenido
experiencias previas en el manejo de estos
recursos, pudiéndose contrastar que el 40,7%
de los sujetos encuestados le dedicé entre
4 y 5 horas diarias al estudio y asimilacion
de las nuevas herramientas propuestas por
la universidad para la consecucién de las
actividades curriculares previstas. Indicando
el reto que representa la migracidn hacia una
virtualizacion de la ensefianza, sin detallar en
criterios como, la edad y la accesibilidad a
internet, que pudiesen incidir en la apreciacion
de este fenédmeno. En la figura 2 se observan
las distribuciones horarias dedicadas por los
docentes a la asimilacion de las plataformas.
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Tiempo dedicado por dia a la asimilacion de las plataformas virtuales
A0,00% B 1hora
W Zhoras

3 horss
B 4 horas
B 5 hores

30,00%

W 10horas

20,00%

10,00%

0,00%

Figura 2. Cantidad de horas empleadas
para asimilar conocimientos en el uso de las
herramientas digitales. Autoria propia

En correspondencia con lo analizado
anteriormente, se demuestra el interés en el
uso de las TIC como una via para la concrecion
de la ensefianza universitaria, dado que el
90,6% de los docentes encuestados de la
carrera de Ingenieria Industrial se sienten
comodos empleando las mismas, criterio que
se sostiene en la cantidad de horas dedicadas
al estudio y la consideracion de las TIC
como un elemento util para las actividades
desempefiadas, demostrado este hecho con el
96,9% de aseveracion.

Conclusiones

Del analisis del instrumento aplicado, disimiles
resultaron las opiniones en torno al empleo
de las TIC como apoyo a la ensefianza
superior, en comparacién con la modalidad

presencial.  Esta  afirmacién  encuentra
sustento en los criterios de los docentes
encuestados, quienes manifiestan que la

modalidad presencial posibilita un mayor
acercamiento con los estudiantes, lograndose
una mejor asimilaciéon de los conocimientos.
Ciertamente, la educacién presencial propicia
una interaccion mas directa alumno-docente,
empero segun la teoria de Vygotsky basada
en el constructivismo social, el espacio fisico
del aula tradicional no es necesario, sino el

“OVA: objetos virtuales de aprendizaje.
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despliegue de las multiples capacidades de
que a cada individuo le permitiran desarrollar
la autogestion, la innovacion y la resolucion
de actividades, acorde con sus capacidades
e incluso, la disponibilidad tecnolégica. Por
ende, el proceso de ensefianza y aprendizaje
se complementara con el contexto social en
que sedesarrolla la actividad. Por consiguiente,
segun  Valero-Vargas, Palacios-Rozo y
Gonzalez-Silva: (..) antes de implementar los
OVA se hace necesario realizar un diagnéstico
y evaluacion de la situacion académica
vivida en ese entonces, con el fin de fijar los
requerimientos tecnolégicos y pedagdgicos
que promovieran el uso de las TIC y sus
competencias (2019, p.86). [sic]

Si el docente asume que la ensefanza
presencial es la unica alternativa para que
el estudiante adquiera el conocimiento, los
tiempos actuales demandan una modificacion
en los métodos tradicionales de ensefianza,
pues nada limita que un docente emplee
un tiempo determinado entre periodos
de clases para mantener la vinculacion
con sus estudiantes mediante el empleo
de las herramientas digitales que posee la
Universidad, como forma de evidenciar el uso
de las TIC en la Educacién Superior.

Loanalizado evidenciala necesidad decreacion
de espacios continuos de aprendizaje para
la formacion docente en el empleo de estos
recursos, que posibiliten un acercamiento a
las nuevas TIC y a las bondades que brindan
en un mundo donde la cotidianidad impone
una modificacion de la ensefanza tradicional,
atendiendo a las demandas del profesional
que se aspira formar. La tecnologia se ha
convertido en un elemento de uso diario, por
ello asumir desde la Academia su empleo
en la consecucion del proceso de ensefianza
y aprendizaje, evidencia la asunciéon
de un modelo educativo basado en el
constructivismo, donde el estudiante no solo
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se nutra de los conocimientos que transmite el
docente, sino que también se convierta en un
actor del proceso educativo mediante el uso
de las tecnologias.

La finalizacion de la situacién epidemioldgica
actual no debe presuponer el fin del manejo
de las TIC en la ensefianza y aprendizaje
para los docentes y alumnos de la carrera
de Ingenieria Industrial, sino mantener los
espacios educativos virtuales que surgieron y
propiciar la creacion de ambientes educativos
novedosos y atemperados a la realidad social.
Ademaés de establecerse como espacios para
la adquisicion de conocimientos, donde el
estudiante y el docente actian al unisono, y
los roles tradicionales se transformen en pos
de la retroalimentacion y mejora del proceso
educativo. Sin embargo, el uso de las TIC
no es algo simple, ya que se materializan en
un contexto complejo, donde intervienen
diversos factores, concomitantes a la vez con
los métodos tradicionales de ensefanza.
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