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Resurmen

El factor humano =5 wun elemento relevanie
de la competitividad, perg en las empresas de
menar tamafie no escomun darle pricridad a
este valioso recurse. El objetive del edudio g5
analizar laimponanciade la gestidn del talento
humano parala competitividad de las Mipymes
Comerdiales enlos digrites de Matalio y Yatytay,
A través de la revisidn dacumenital se abordan
los temas de procesos de gestidn del talento
humano y los factores determinantes de la
compeditividad empresarial. La metodologia
cualitativa permite un andlisis interprefativo
de los resultades de las entrevistas aplicadas
a los gerentes/propietanos de las Mipymes
Comerciales de los distritos mencienados mas
arriba, Entre las caracterlsticas de este tipo de
EMpresss se encuentra que pracicamente no
existe na cultura organizeciensl empresarial,
lo que conlleva a un sistemna de gestion del
taenta humane  totalments  rudimentano,
donde la mayer parte de los trabajadores
son miembros de la propis familia, Desde
el punto de vista competitive, resaltan la
utilizacidn regular de tecnologiss, la pocs
innevacidn, |as escasas estrategias comerciales
¥, por supueco, la casi mula gestidn del
talerto humano, Existe potencial en ef talento
humano disponible, ne obstante no estin
siendo bien aprovechados por las deficiencias
en los procesos de gedion, lo que conllevs
a urna baja competitividad de las empresas
para un mercado mas amplio v a lirgo plazo,
los negodcios tieren un creacimienta limitado,
por la gus terminan permanecends mucho
tiempo en ka2 clasificacion de micro empresa,
sin poder pasara pequena o madiana

Palabras-clave: Talenio Humano, Empresa;
Competitividad

Abstract

The human factor = a relevant element of
competitiveness, but in smaller companies,
it is not commen o give prioeity to this
valuable resource. The ohjedive of the study
is o analyze the importance of human talent
management for the competitiveness of
Commercial MEMEs in the Matalio and Yatytay
districts. Through the decumentary review, the
tepics of human talent management processes
end the determining factors of business
competitiveness are add ressed, The qualitative
methadalogy sllows an interpretative analysis
of the results of the interviews applied to the
managers / owners of the Commencial MSMES
of the districts mentioned above, Among the
charactenstics of this type of company, it is
found that thers is practically no organizationsl
culture, which leads to a totally rudimentary
human talept management system, where
most of the workers are members of their
awn family, While, from a competitive point
of view, the regular use of technolegies, little
innevation, scarce commercial strategies, and
of course, the almest null management of
hurman talent stand out, There is potential in
human talent, however, they arg not being well
taken acdvartage of due to defciencies in the
management processes, which leads 1o low
competitiveness of companes for a broader
and long-termm market, businessss have limited
growth, so they end up saying a long time in
the classification of micro business, without
being able to pass to small or medium.

ﬂ 1£5k 20F8-5507F Ao 13 & Mamem 13 # 32 # Benista Schre Estudics e Inveshgacdones del Saber Académica



Pag, 52-103

Key words: Human
Competitiveness

Talent, Company,

Intreduccion

Una economia cada wez mas glebalizada
exige a las empresas cambics profundos para
martener la competitividad en el mercado,
A tal efecto requieren de una adecuada
gestidn del talento humanoe. de manera a
permitir  wa mevor eficiencia, eficacia y
productividad del personal para lograr los
ohjetivas empresanales, Una buena gestion de
talentos humanos s& ha convertido en uno de
los principates desafios para la supervivencia
de b negocios, pues la competencia entre
empresas estd presente sinimporiar el tamaio
o la ubicacidn v, para el caso particuler de las
Micro, Pequefas v Medianas Empresas en
adelants Mipymes, alcanzar la competitividad
en  cuslguier mercado e mucha mas
desafiante, pues al confar con menores
recursos, una combinacién eficiente de éstos
s vuelve mas dificil vy en gran medids la
responsabilidad de un resultade satisfactoro
recae en la capacidad y creatividad del talento
hirriana,

En Paraguay existe un alte porceniaje de
organizaciones que hacen parte de las
Mipymes, las cuales representan una alta
participacion en el desarrollo productive dad
paks, generande gran cantidad de ocupacién,
5in embargo, en ocasiones los  puestos
generacdss noo redanen  las  requisitos de
calidad, lo que termina repercutiends en la
productividad y competitividad empresarial

segin  Baez (2075 “en  las  ciencias
adminicirativas el  edudio  del talento
humano ¢ analiza a partir del concepto de
gestion para el emprésariado, como accion
¥ efecto conducentes al logro del negocio®;
no obstante, bablar del talento humano no
significa tomar postura dnicamente a favor
del personal, sino gue la gestion humana
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implica hacer esta tarea responsable v
ohjetivamente, precuranco el equilibrio entre
el cumplimiente de los cbjetivos personales
con bos ebjetivos organizacionales, [(Armas,
Llamos & Traversa, 2017, Es asl que “las
persanas constituyen una ventaja. competitiva
para la organizacién® (Jaramille, 2003} lo cual
implica nueves requerimientas ¥y desaflos para
aquelles responsables de realizar la atraccidn
v seleccian del personal adecusdo para una
DfGanizacikbn,

De acuerdo a Chisvensto [2005), la
administracion del talento humano consiste
en la planeacidn, organizacidn, desarrollo,
coordinecitn ¥ control de  tcnicas  para
promover el desempefo  eficiente  del
persanal en la medida en que la organizacian
represente &l medio gue permita & las
persanas que colaboran en ella, alcanzar los
objetives  individuales relacionados directs
o indirectamente con e trabajo. (Citade por
Portales Garcia & De &8 Ross Hemaradez
2077). Bientras cuee segin Jaramille (2005), La
Gestian del Talento Humans es el conjunte de
procesos necesaros para dirgir a las peronas
o recursos humanos dentro dé la empresa,
partiende  del reclutamiento,  seleccidn,
capacitacidn, recompensas, evaluacion del
desempefio, saud ocupacional v bienestar,
entre otros, que conduzean a |a obiencidn de
valor agregado parala empress, [os emplesdos
v &l entorng,

Segun Bernal & Vargas-Hemdndez (2077
muchas cle las Mipymes no permaneoen en ef
mercada por muchas razones, pera enfre |as
principales se encuentran por un lado, la de no
tener una cultuta organizacional basada en |a
gestian del talents humana v por otre, ke poca
capacidad de innovacidn. Mientras que de
acuerdo a Rocca, Garcla 8 Duréndez (2076} [as
caracteristicas individuales de los propietarios o
gerentes desempeian un papel muy relevante
en la gestion de fa Mipymes. Los diversos
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MIFYMES comercialas en ks distritos de Matalio y Yabytay

estudios que elios han encontrads muestran
diversas caractensticas el empresaio que
afectan el exito empresarial, enire las que se
encueniran; la atencon sobre sus productos
o servicios; las habilidades de liderazgo, de
toma de decisiones v capacidad de gestiorg
la edad de los empresarios, su educacion y
su farmaxion empresariad; la personalidad
del empresaria; v finalmente, la orientacian
empresanal en aspedos comao |z innovacion,
la proactividad y la asuncion de riesgos en la
actividad empresarial

La revision redizada por Rubic & Aragon
(2008} les permitid afirmar que las Pymes
deben estar dingidas por personas  que
posean  caracteristicas  ©  competencas
como, orientacen a la obtentitn  de
beneficios superiores, hderazgo, experiencia
y conocamiento del negocio, buscadores de
nuevas ideas y oportunidades, que dediquen
mds tiempo v esfuezo cuando la situacian
lo requiera, que animen y estimulen a los
trabajadores a parbopar en la toma de
decisiones v que sean capaces de ordenar
las proridades manteniendo la calma bajo
prasian,

De este modo, la responsabilidad de una
buena gestion del talento humano recae de
forma directa en la persona responsable de
tomar decisiones dentro de la empresa, lo que
a su veg, lo responsabiliza de la competitividad
de la misma Lla Asociacon Espancla de
Contabililad v Administracion (AECA, 2010)
define competitvidad coma la capacidad de
ura organizacion para obtener y mantener
sistematicamente unas ventajas comparativas
que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicon en el entomo
socipEconomico en gue actia. (Citade por
Aguilasacho, Galeana & Guerra, 2014}

Segun Molina & Sanchez (2016), la CEPAL
cbservd un namero limitado de factores a
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nivel micro que determinan la competitividad
en las empresas de America Latina, entre las
gue se encuentran la constante innovacion;
Iz productividad en las operaciones de la
empresa; la calidad del bien o servicio; el
enfasis para el desarmollo del capital humano;
la implementacion tecnolagica en 1os procesos
jumta & las ectividades de - investigacion
v desarmello 14D, v la comecta gesion
financiera. Estos a su vez estan vinculados
con otros elementos en lo referente al capital
humang, este se relacona directamente
on la capacidad de gestion, la gestion de
Iz inmovacien, la logistica empresanal v la
interaccion de proveedores y productorss,

Parsu parte, Rubro & Aragon (2008), luego
de haber considerado el aporte de una
cantidad importante de autores, proponen
una lista de factores competitivos que actuan
en las Pymes, entre los que se encuentran
los recursos tecnoldgicos € innovacidn, los
recursas comerciales, a calidad, los recursos
humanos, las capacidades directivas y la
cultura. Estos investigadores panen de relieve
las diferentes formas en gue s relaciona
cada factor con la competitividad, sin
embago, propanen que el éxito competitivo
de la Pyme depende en gran medida de
una buena gestion de recursos humanos.
Por consiguiente, es posible aseverar que las
Mipymes cada vez mas requieren establecer
mecanismos de planificacion v contral que
ayuden alos propietarios o directivos a tomar
correctamente sus decisiones con respecto a
los recursos humanos,

En las Mipymes, sobre todo en las pnmeras
etapas de desarrollo, el director, gerente o
propietano tiene una amplia participacian,
tanto en la administracién como en las
operadones de la empresa por lo que su
formacion v expenencia, asi como de su
equipo administrative, influyen de manera
determinants en la supervivencia, crecimiento
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¥ desempent de este Tipo de empresas,
Estrada, Garcia & Sanchez (2009), dicen que
a pesar del dominio lograda en la ciencia ¥
la tecnologia, para implementar cualquier
tipp de procedimiento, por muy simple que
58a, requiere de la inferver<ion de personas,
desde un empleado del nivel operativo hasta
un directiva de primera linea, lo gue sgnifica
que el recurso humana sigue siendo dave en
cualquier ambito. Los autores definen & los
recursos humanos de la empresa madiante |a
formacion y experiencia del direcior, gerente o
duefo, asi como de su equipo-administrativa,
por ko que se espera que a mayor formacion yio
expenencia, lz empresa sea mas competitiva,

Mo obstante, hay wvaros otros  factores
que contribuyen a la competitividad, tales
coma la ubicacidn, los equipos, las materias
primas, los productos y la distnbucian, pero
es |3 gente gue frabaja en la empresa lo
que represanta el factor decisivo para crear
una ventaja competitiva a largo plazo, v esto
generzlmente se debe a que los competidores
pueden replicar los demés factores, pero no la
compstenoa del talento humano

La clasificacon que cada pais fiene de sus
BMpresas nacionales, en micro, pegquena
y mediang empresa, varia de una forma
significativa entre la Unidn Europea, Amérnica
Lating v demds paises de otros continentes
(Tueros, Dini, Polo, Poma B Enriquez, 2009;
Mufczr & Mayor, 2015), no obdante, en
general v para fines estaclisticos, clasificar
a las empresas Mipymes en los diferentes
pakses puede depender del numero de los
trabajadores, las ventas anuales totales el
patnmonio, los activos o el capital susorito,
En Paraguay, las Mipymes se clasifican segun
2l numern de trabajadores, el importe de la
facturacion anual y el capital segun la Ley N2
445712
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Deacuerdoa Songwet (201 7), en Chinaen 2015
habla mas de veinte millones de empresas
pequefias v medianas registradas y mas de
54 millones de cusntapropistas, no abstarte,
las Mipymes chinas siguen caracterizancdose
por la insuficiente capacidad de innovacion
Mo cuentan con suficientes medios de
financiamiento, e sisterma para fomerntar
talertos es insuficiente, enfremian conflicios
entre el uso de recursos y @ proteccion
medipambiental. [Gongwel, 2017, Yan, 2017 L
Por otro lado estd el caso de Espana, que
segun Lopez (2014}, el tejdo empresanal de
las Pymes representa un 99,9 por 100 del total
de empresas espanolas. Eda misma stuacion,
incluso se da entoda la Unidn Europea, dorde
las Pymes represertan el 99,8 por 100 del total.
Sin embargo, e caracterizan por el bajo nivel
de formacian de los directivos, la mala gestion
de los recursas humanos sungue el contacto
personal v las relanones entre diferentes
niveles jerdrquicos son mas frecuentes, la
debilidad en temas de marketing y otros
relacionados a factores como la tecnologia,
la innovacian, la comuricacian, etc, (Rubio &
Aragon, 2008)

En Llatnoaménca la organizacion de las
Mipymes se caracterizan por un alto grado
dge presencia y control de propietaros v
familiares en la empresa, en general la
estructura burocratica es minima, el poder esta
centralizado, la contratacion de mano de obra
es de forma directa (Seavedra, 2012, Ayala,
Ochoa & Jacobo, 2017). Al respecto Molina,
Lopez & Schimtt {2016) agrega lo siguiente:
“El &rea de recursos humanos es la que menar
atencion adguiere por parte del empresario,
en donde el reclutamiento de personal se basa
en conocidos de empleados, |a capacitacion
es de induccidn v bdsica para desamollar las
funciones y la mativacion se basaen el salario”.

De acuerda a Santander {2017), en el caso de
Paraguay la existencia de una fuerza de trabajo
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con educacion inadecuada, las  practicas
de competidores en €l sector informal, la
corrupcian, el acceso al  financiamiento
v lg legislacién laboral sen las mayores
limitaciones para €l desarmelle de las empresas
¥ por supuesto, las mas afectadas son las
Mipymes, Segun Benitez (2014} & esfuerzo
por conocer la realidad de las Pymes inicia
en el afe 1994, cuando el Vice Minsterio
de Industria de! Paraguay planted un primer
programa de foralecimiento a este seclor
Segun mencona Benltez, con ke contribucion
de grganismes intermnacionales se logrd realizar
los primeros estudios sebre las caractersticas
v problematica de las Pymes paragueayas, gue
resultaron ser identicos & los realizaclos en
Giros paises.

De scuerde al Cense Econdmics MNaconal
20711, en Mapda existan 19747 unidades
econamicas &n el afo 2010, de los cuales 2 079
eran industrias; 12293 comercies; y 5369 de
servicios, ocupando todas estas empresas a
unas 54 BE0 personas. Yendo al case espedifica
de les distrites en estudio, se pude encontrar
que en Matalio habia 637 empresas en &l afo
200, de las cuales 50 eran industrias 440
comercios, ¥ 147 de servicios, generande un
total de 1.517 personas ooupadas, Mientras
tarto, para el misme afo, en Yatyiay habla 406
unidades econdmicas, de las cuales 39 eran
industrias 284 comercios; v 83 de servicios,
coupando a un tetal de BOD persenas.

Siguendo con los cdatos arrcjados por el
CEN 2077, se pudo saber que en Matalio
fueron identificados en el afoe 2010 805
mic y pecuenss empresas, ocupardo a
1193 personas, v 21 medianas, ocupando a
98 personas. En tanto que en Yabtay fueron
identificados 388 micro ¢ pecuenas empresas,
ocupands a 716 personas; y 14 medianas
ocupando a b1 personas.
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segunregistros de la Municipalidad de Matalio,
en el 2018 pagarcn sus patenies comerciales
450 empresas comerciges v de servicos,
mientras gque segion e Municipalided de
Yatylay en este distito, pagaron sus patentes
mas de 60 empresas pertenecertes al sector
terciario

Metodologia
B enfoque de la investigacion s cualitative,
e ocbhstante,  se  ufilizd  herramientas

cuantitativas para ung mejor representacion
de los dates, Es de alcance descriptiva, no
experimental v de tipo transversal, El universo
de estudio estuvo compuesto or las Mipymes
Comenieles de Natalio y Yatytay, Se aplicaren
diecisiete entrevistas, mediante cuestionarias
ermestructyrados, a los gerentes-propictarios
de las empresas objeto de estudio. Se aplicd
ung lista de verificacion utilizande la escala
Likert y s& realizéd una révision de materiales
bibliogrsfices para e andlisis documental,

B procesamisnte de e informaciones
recalectadas  fue  realizado  utilizanda
herramientes  informdticas vy también el

Software Atlas TiB, Para construir los dates,
fueron fegmentadas fas  informacionss en
unidades de significada aplicando codiges, lo
que permitid relacionar los temas,

Resultados

La presentacidn &  interpretacion  de los
resultados e realiza en funcian a los objetivas
especificos del ectudio, partiendo asi de las
caracleristicas  identificadas en el Talento
Humano de lac Mipymes Comercales Log
responsables de estas empresas en los distritos
de Matalioy Yatytay sonpersonas relativaments
Jovenes, mas de la mitad ro superan fos 40
ahos de edad, todos se encuentran dentro
la Poblacidn Econdmicarments Activa, Hay
un importante ndmern de empresaros Gue
estin en su actividad actual desde hade mas
de 10 afos, sin embargo, &5 mucho mayor 3
cartidad de los que estan trabajando en su
rubeo, menor a este tiempo.
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Existe una cantidad importanie de gerenies-
propietanas que poseen educacidn primaria
¥y educacidn secundaria no obstante, existe
mayor cantidad de los que poseen educacidn
superior, aungue dentro de esle segmento
EXiStEN QPErSOnas (UE CUrsarncn una carers,
pere no concluyeron, asi come estudiantes
uriversitarios que ya sen emprendedores,

Desde una aute-percepcidn de cada gerente-
propietans sobre si misma, resulta interesante
el recongcimiento de sus propias forfalezas
y debilidades en cuanto & sus habilidades,
Los aspecios positives que caracterizan a la
mayoria son aguellas relaconadas &l manegjo
e los productos v servicios gque comercializan
¥ lg orientacion hacia los beneficios elevades,
Con  predominancia  absoluta  fodeos  se
cansideran con expeisncia y conecimisnto £n
sU negecia, Entre las debilidades reconacidas
por elles, estan la poca demostracion de
habilidades y competencias pare el liderszgeo,
pars buscar nuevas ideas v para el estimulo a
los trabajadorss

De la misma maners, segon los gerentes-
propietarios, las carscteridicas que acentdan
siemnpre de mamers positiva en fa mayora de
los trabajadores en las Mipymes Comerciales
de Matalio v ¥atytay, son aguellas relacionadas
a factores sociales de  comporamiento,
cama & respeto hadia los demds, las buenas
relacianes interpersonales y las capacidades
para & trabajo en squips. 5in embarga, las
habilidacdes vy compétencias de la mayoria
de los trabajadores e ven disninuidas,
can maer frecusncia, en aquellos factores
gue se relacionan con el comportamiento
orjanizacional, como el compromise con la
emprasa, la mativacian v el invelucramiento en
la tama de decisionas v en la implementacion
de cambios.

Seguidaments se presenta la descripeion de
los procesos de gestion del recurso humano,

iiinna Estela Sanabaa Totelo
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aplicados en las Mipymes Comerciales de
Matalic y Yatytay. &l reclutamiento y selecaon
de trabajadores se realizan por contacte
directe. Por ser empresas familiares, se
contrata a genie conocida, vecings, amigas o
hijos de parientes, tiene mayor posibilidad de
ser contratado aguel que es recomendado por
alguien de confiarza para ¢l propietario, Existe
una mingria de empresas en las gue s solicita
curriculum vitee y se efectia un adecuade
proceso de seleccidn

La mayoriade las Mipymes Comercialescarecen
de la descripcidn y andlisis de cargos, no se
delimitan las funciohes, responsabilidacdes,
deberes no se definen dlaramente los cargos,
ng  existen organigramas, Le induccion vy
entrenamiente  de wn  mueva  trabajador
geEneralmente estd 8 cargo del trabajador mas
sntigue o del propie propietara, Algunas
Mipymes Comerciales aplican un perfoda de
prueba, s bien suelen ser de corto tiempe,
facilita al nuevo integrante adaptarse mejor al
ambiente laboral,

La capacitacian no &5 une actividad comun v
frecuents en ese tipe de empresas. Una razan
por o que los empresarics no e precoupan
par este tema se debe a que varios de los
trabajadores son estudiantes uriversitanios. La
mavaria no aplicsy un proceso de evaluscon
del desempefo, El sisterna aplicado es la
cheervacion directa de las labores cotidianas
del trabajador. En cuante al sisterma cle
compensacion, & alario base utilizada por lag
Bmpresas para &l pago asus trabajadores estan
entre los Gs 600000 [guaranies. seiccisntos
ril), &l mds bajo, y G 2500000 (dos millones
auinientas mil), & mas alta,

Este sisterna salarial es similar en todas las
Mipymes Cormercales de Natalio y Yatytay,
les datos indican que en general el salario
bate esta por debajo del Salario BMinimo Legal
vigente, sxceptuanda aquellos que tenen un
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sistema de salaro base mas comision, que
realmente son muy pocos casos, Diro aspecto
llamativo gue se pudo encontrar es que las
Mipymes Comerciales en donde trabajan bos
miembros de una misma familia, nirguno
tiene salarnio asignaca,

Una de las cualidades que se puede wer en
las Mipymes Comerciales de Matalio y Yatytay
es gque al no ofrecer, por ejemplo, seguros
de salud & sus trabajadores, todos tratan de
crear un ambiente agradable y armdnico,
Las empresas imds pequedas ne cuentan
con segurg médico para los trabajadores,
pero s con segure para e local comercial,
con extintores o con elementos de primeros
auxilios, la segurdad ocupacional es muy
limitacla en este sector,

Al existir mucha familiaridsd  entre los
trabajadoresy los propietanos de las Migymes
Comerciales, o sistema de comunicacion
praciicads &5 relativaments  informal, La
reslizacidn de reuniones no &5 una practica
habitual, 28 llevan a cabo unicamente cuando
hay problemas a medo de buscar soluciones
en conjurta o para realizar amonestacionss
verbales, Por supuests, existen <asos muy
excepcianales en los que se rednen para la
generacidn de ideas

Por altima, patiende de ke bases tedricas
sefeccionadas sobre |3 competitividad, se
determinan los factores aplicados: en las
Mipymes Comerciales de Matalio v Yatytay, v
relacionacdos a la gestian cel talento humand,
resultando los siguientes:

# [Incorporacion tecnolagica

S cla a través de la incorporacién de circuitos
cerrados; uso de celulares, calculadoras
compltadoras; conesdn a internet; telavisores,
en menor medida los software informaticos,
Cajas regisradoras; impresaras y magquinas pos
para pago con tareias Pracicamenie fodas
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las Mipymes en estudio cuentan con conexion
& intermet, sin embargo, practicaments no
utilizan dicha heramienta como un recurso
comercial.

*  [Recursos comerciales

Las estrategiasimplementadas sonla puldicidad
en radio, las Mipymes con mayvor cantidad de
trabajadores disponen de vendedores que
visitan a los clientes para realizar les preventas,
Las pramociones dependen iotalmente de
las que ofrezcan los proveedores, asi cuando
Coca-Cola Lieng promoidn entonces esta
= aplice en el negocie, Este sisterna €5 mas
comun en las empresas gue se dedican a la
comercializecien de articulos de 8 canasta
basica familiar, aungue, de igual manera no es
frecuente

«  Gestion de la innovacion

Ls mayoria de las innovaciones se realizan
incorparanda servicos v productos nuewos
implementandn  algunas  tecnologiss  en
los procesos de cobranza v mejorando
la infraestructura Fsica. Em una empresa
comersial, cotegancamente, para lainnovacisn
de productos exide una gran dependéncia de
los preveedores, sin embargo, las innovaciones
tecnologicas, de  recursos  humanos, de
procesos v de infraesructurs, son gestiones
que corresponden & talents bumano de las
Emnpresas,

» Calidad de praductos y servicios

Este aspecto e limita a la inspaccion de las
condicones fisicas de los productos. Sin
embargs, o5 importante considerar ofros
aspectos gque hacen 3 la calidad, como la
tecnalogia, el recursa hurmano v los procesos,
todos necesaros para un buen sericion y
atencion al ciente,

* Logistica empresarial
La mayorda de las Mipymes Comerciales
reciben sus productos en el propio local
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comercial por parie de los proveedores, Los
gerentes-propietarios  de Mipymes que s
dedican a la comercializacion de prendas de
vestir ¥ productos informatcos generalmente
vigjan a Ciudad del Este o Encamacion parauna
mejer seleccidon v compra de las mercaderias,
Deigual manera, cuando ya existe una relacion
comercial con el proveedor, alguncs pedides
son realizades por telefong, per WhatsApp o
poremail, La mayena cuenta con un depdsito
para guardar su stock, pere, no es coman la
realizacidén de inventarics en este fipo de
empresas. Moy pocas  empresas  ofrecen
entrega de productos & s dientes (servido
de delivery),

« La comunicacion e interaccion con los
proveedores

Generslments estas se realizan de maners
directa, va sea por teléfane u otros medios,
recibiende al vendedor en el propia local
comercial o visiténdalo. Todo indica que
mantienen une buena relacian y comunicacion
con  les  proveederss  Sin embarge,
considerand o que en este process intervisnen
tedos los miembres de la empresa, es clave
una buena comunicacitn interna en primer
lugar.

+  Caracteristica

Comerciales
La mayoria de las empresas estudiadas se
caracterizan porestar dentro de la clasificacion
cle micra v peguenas empresas. El 30% ooupa
menos de 10 personas, 2006 ocupa entre 17
a 25 personas. Bl BORG de las empresas son
unipersonales, Los principales rubros a los
cue se dedican son la comercializacién de
productas de consumo masive de la canasta
basica familiar, prendas de vestir, productos
de informdtica, ferreterias, sfectradomédicos,
librerias, venta de celulares y servicios de pago
BYprEss

de las

Mipymes

£l talento I'mmriumﬁrhm para ka coEmp

erma Esela Sanakra Zotalo
efitrediad de las
=n los v;istr-rh:rsde Matalia y Yatytay

Lina caracteristica comin entre todos es la
inexistencia de estructuras organizacionakes,
la cual dificulta una identificacion clara de la
divisitn del trabajo v de los niveles jerarquicos.
Mo obstante, esla situacon es normal en
ermpresas  familisres, donde los  propios
miembres de familia son los gue cumplen con
vanas funciones dentre del negocie,

A partic de la determinaciin de los factores
compelitivos  aplicados en  las  Mipymes
Comerciales de Matalio y Yatylay, se presenta
un grafico donde se muestra la relacidn del
factor “gestidn del talento bumane” con los
demas factores

Grafice 1. Factores competitivos aplicados en
las Mipymes Comerciales de Matalio v Yatytay,
relacionsdas a ls gestidn del talento humane

Lina busna comunicacidn @ intersccidn con

los  provesdores, uma  sdecuada logistica
empeesanal ¥ una corecta gedidn de |a
calicdad de los productos y servicios, dependen
mucho del entrenamiento ¥ capacitacian
continua del personal, asi como del proceso
de salud v seguridad ocupaconal que se
ofrecen a [a personas dentro ce la empresa,
Por otra parte, la gestian de la innovacién v la
incorparacian de nuevas tecnologias no salo
contribuye a mejorar procductos, tecnologia
o infrasstructura;, sing tambn los procesos
de reclutamiento, seleccidn, evaluacion de
desempeno, compensacion, asignacion de
cargos y responzabilidades a los recursos
humanos.
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Discusion

La gestion del talente humana en las Mipymes
Comerciales de Matalio y Yatytay carece de
procesas adecuados que permitan asegurar
un elevado desempena del personal, Emtre
los principales hallazgos en este aspecto
predominan los metodos rudimentarios, En
coincidencia con lo ya mencionade par ofros
autores acerca de |as caraciernsticas de este tipo
de empresas, se enconire que practicamente
na.  existe wna  cutura organizacional
empresanal, ademas de gue la mayora
carece de unorgamgrama farmal, lo que hace
que los cargos, tareas y resporsabilidades
tampooo estén especficados y mucho mendos
documentado

Como wya lo indicod Mora (2008) las
contrataciones serealizan através de familiares,
amigos  recomendados,  sin considerar
PrOcESos previos que asequren el éxito de
la contratacion. Por supuesto, existen Casos
excepcionales, donde la seleccion es realizada
mediante procesos mas técnicos. Por atro
lado, las Mipymes Comerdales al contar con
trabajadores que estudian en las universidades
dejan de lado |a preccupacidn por las
capactaciones, No obstantz, no se puede dejar
de mencionar que exsten las que aprovechan
el servicio de entrenamientos que ofrecen los
propios proveedores, aunque edos suelen ser
para areas muy espedificas, por ko que resultan
insuficentes. Los trabajadores interesados
&n mejorar su desempefo se capacitan por
cuenta propia, asistendo a charlas y cursos
cortos. Al no exstr capacitaciones frecuentes
dentro de las Mipymes Comerciales, tampoco
se aplica la evaluacion de desempefio, pues
el sistema implementado es la absarvacion
directa de la practica.

Las caracteristicas estructurales de las Mipymes
Comerciales les ponen en desventaja con
respects a las grandes empresas, o gue hace
que el sistema de compensacion sea siempre
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infericr, Los pagos salariales a kos rabajadares
san muy reducidos, estan por debsjo del
salaric Minima Legal vigente e inclusg, los
miembros de familia v los propietanos no se
asignan salarios,; Este conlieva a la inexistencia
de contratos laborales, de seguros medicos
v de aportes jubilatornos Por lo tanto, estas
carencias hacen que, como dicen Portales y
De la Rosa (2077), los trabajadores abardonen
la empresa, migrando & otras que ofrecen
mejores eportunidades de puesio vy salaricos.

La gestion del talenio humano fere una
importancia muy significativa para cualguier
tipo de empresa, sobre todo porgue es un
factorclave de la competitividad, pero, cuando
esta tarea debe ser encarada paor las Mipymes,
== yuelve un gran desafio, porque coma ya
lo indicaron Molina, Lapez y Schimtt (2016},
generalmente el area de recursas humanos o
Qesion de personas es |a gue menor atencion
recibe de parte del emprasario. A veces, tener
experiencia y conocimiento del negorio, coma
&5 el caso de los propietarios de las empresas
estudiadas, favorece la implementacion de
ciertas estrategias, sin embargo, enunmercado
altament2 competitivo B5 Preciso ConoCer
exactamente todos los factores que afectan
a la capacidad del negocio para permanecer
en diche mercado. Entre los factores claves
= encuentran, como lo indican Rubio y
Aragdn (2008), la tecnologia, la innovacian, los
recursos comerciales, la calidad, los recursos
humanos, las capacidades directivas y la
cultura organizacional,

En el caso de las Mipymes Comercales de
Matalio y Yatytay, cuentan con las tecnaologias
muy basicas para su funcionamiento, Se
aplican reducidas estrategias comercides, un
aspacto queinfluve es |a poca capecitacion que
recibe el talento humano. Al ne actuslizarse
en temas empresariales, No generan nuevas
ideas gue ayuden a mejorar la productividad
y por ende la compettividad. Esas reducdas
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esrategias 5e limitan & la venta en mostradaor,
a la publicidad en radio, a las promaciones
candicionadas por los proveedores, y & uso
de redes sociales como Facebook, WhatsApp,
muy escasaments,

Ofro facior competitive que se ve afectado
por la falta de capacitacion continua &5 el
contral de |z calidad de los productos y
SErVicios, este process solo se imita & una
revision o verificacion fisica de los bienes
comercilizables, sin considerar lacalidad delos
procesos, de los sernoios, de la infrasstructurs,
de los equipos y, por supuedo, de |as personas,
La innovacion es un factor competitive, que
tampoco es utilizada con frecuencia en las
Mipymes de Matalio y Yatytay, de hecho,
al igual que las actividades de promocian,
estd  condicionada por los proveedores
porgue la drica irmovacian aplcada por las
empresas tiene gue ver con a de productos;
si los proveedores ofrecen productos nuevos,
mnovadores, las empresas lo comerdalizan;
no sucede lo mismo con las tecnologias, los
procesos, las personas, la infraestructura o la
estructura organizacional en si. Mo obstante,
la logistica empresarial y la comunicacitn e
interaccion con los proveedores es buena,
esto se debe a que el poder para la toma de
decisiones estd centralizado en una persona,
lo que permite mirimizar la burocracia

51 bien, las capacidades directivas son buenas
en las empresas estudiadas, la falta de una
cutura empresarial que se refleja en una
msuficiente inversian en el talento humano,
pone en nesgo la supervivencia, creamiento
y desempefio de este tipo de empresas Las
Mipymes Comerciales son muy importantes
dentro de los canales de comercializacién, por
lo tanto, un buen desempefio de este sector
nosole les beneficia a ellos sino a las industrias
v a los clientes. Por consiguiente, mejorar la
gestian del talerto humano en estas empresas
debe seruna responsabilidad compartida entre

\innn Eshala Sanabena Zotelo

El talento mmwriu Imporianca para ia compeditridad de las

ES comarciales en los distritos de Matafio y Yatytay

todos |os sectores invalucrados: los propios
gerentes-propietanias, los proveedores, y las
instituciones estatales coma el Ministerio de
Industria y Comercio, €l Ministeno de fusticia v
Trabajo, entre otras.

Conclusién

El talemto humano, como poseedor del
conocimients v de las habilidades, s unfactor
clave para el funcionamienio y crecimiento
de cada Mipyme en |3 economia actual, de
manera a garartizar los mejores resuliados de
los negocios, de ahi la impertanca de la buena
gestion del talento humana en las empresas,

Despues de analzar laimportanoadela geston
de talentos humanos para la competitindad
de las Mipymes Comerciales en los distritos
de Mataho v Yatytay, s pudo detectar algunas
deficiencias en la mayoria de ellas, las cuales
constituyen limitantes para mejorar el nivel
competitivo de las mismas en el mercado
en general. Por lo tanto, se puede conduir
que la gestion del talento humano tiene una
gran relevarcia para la competitividad de las
Mipymas Comerciales, si bien no es el dnico
factor influyente es el més preponderante,
par, lo que cualguier empresa que No pronce
este aspecto estd perdiendo posibilidades
de productividad, crecimiento y desarrollo
empresanal, Esto no significa que las empresas
no estén siendo rentables, al contrario, suelen
tener muy buenas gananoas con los recursos
disponibles, el problema estd en que al no
dar la importancia debida & la organizadan
y gestion del talente humane las empresas
pueden perder |la oportunidad de mantener la
competitividad en el mercado y el crecimiento
de 5US Negocios,

El cbjetva de este estudio fue enfocar la
gestion del talento humano en la Mipymes
Comerciales en los distritos de Matalio v
Yatytay a los efectos de bnndar una wizdn
real de la situacion actual y proporcionar
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agunas ideas para lograr la consolidacian v el
crecimiento de las mismas en mercados cada
VezZ mas competitives ydinamicos. Al respecto,
hay que recordar que €l talento humano es el
active mas importarte de las empresas y. por,
sobre todo, el que gensra valar a los productos
¥ Servicios que comercializan las empresas,
Por las razones expuestas se espera que los
empresarios de [as Mipymes acepten las ideas
propuestas en el presente dacumento,
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