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Resumen

El articulo analiza las caracteristicas micro-
arganizacional de la empresa para comprobar si los
rasgos diferenciales del comportamiento
exportador de las pequefias y medianas empresas
establecen posibles relaciones en el desempefio de
estas empresas.

Es una investigacion cuantitativa de tipo
correlacional, en una muestra de empresas de la
industria de la madera y manufacturas en
Misiones, aplicando la técnica de estadistica
descriptiva. Se evalia las correlaciones de un
conjunto determinado de caracteristicas internas
de las empresas con los resultados o desempeno
de la exportacion, relacionado a las ventas externas
porempresa.

El desempeno de las exportaciones estaria
vinculado a un proceso de maduracién
empresarial, en cuanto a la acumulacidon del
aprendizaje y conocimiento de laexperienciaenla
actividad productiva y en el desarrollo del negocio
de exportacion en la diversificacion de productos y
mercados; y mejoras en su proceso productivo en
inversiones y actividades de vinculacion que
contribuyen a mantenerse en los mercados
internacionales.

La correlacién positiva con los umbrales minimos
de tamano, experiencia e intensidad exportadora
confirmarian que las empresas requieren
determinado nivel de capacidad productiva,
recursos y ventajas competitivas para
comprometerse en caminos de largo plazo.

Palabras clave: Comportamiento exportador;
Correlaciones; Pequefias y Medianas empresas;
industria de la madera.

Abstract.

The article analyzes the enterprise micro-
organizational characteristics to check if the
differential features of the export behavior of Small
and Medium Businesses establish paossible
relationships in the performance of these
companies.

It is a guantitative carrelational research on a
sample of firms in the wood industry and
manufacturing in Misiones, using the technique of
descriptive statistics. The correlations of a specific
set of internal characteristics of firms with the
results or performance of the export related to
export sales per firmis evaluated.

The export performance would be linked to a
business pracess maturity, as to the accumulation
of knowledge and learning experience in
productive activity and the development of the
export business in the diversification of products
and markets, and improvements to its process
productive of investments and linkage activities
that help to stay in international markets.

The positive correlation with the minimum size
thresholds, experience and export intensity would
confirm that firms require certain level of
productive capacity, resources and competitive
advantages to commit themselves long-term paths.

Key words: Export performance; correlations;
Small and Medium Enterprises; wood industry.
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Introduccion

El proceso dinamico de desarrollo exportador esta
sometido a una secuencia de transformacion
temporal, en aprendizajes acumulados durante
muchos afios, que fueron generando capacidades
organizacionales en claras ventajas competitivas y
conductas estratégicas, que sustentan la insercién
externa de las empresas (Milesi et al,, 2002, pp. 93).

Asimismo, la transformacion temporal depende de
los contextos donde se aplique (Alonso y Donoso,
2000, p. 38), y las revisiones de la literatura sobre los
determinantes del resultado exportador
proporcionaron evidencia empirica contradictorias
de las caracteristicas de empresas exportadoras
(Stoian et al,, 2011; Sousa et al. 2008; Guarrochena et
al, 2006).

La provincia de Misiones, principal centro productor
y exportador forestal de Argentina, posee una
industria manufacturera donde predominan las
Pequefias y Medianas Empresas -PyMes. Las crisis
del entorno internacional han modificado los
resultados de la exportacién y los compromisos
asumidos en el proceso de exportacidn, que hace
vulnerable la permanencia activa de las PyMes en los
mercados internacionales.

En este contexto, este estudio analiza las
caracteristicas micro-organizacionales de las
empresas para comprobar si los rasgos diferenciales
del comportamiento exportador de las PyMes de
Misiones, establecen relaciones con el desempefio
de estas empresas.

Materiales y Método

El marco de referencia es enfoque tedrico de
recursos y capacidades, donde la posesion de un
conjunto determinado de caracteristicas especificas
de las empresas, pueden influir en generar ventajas
competitivas para la implementacion de estrategias
y al desempefio exportador exitoso de la empresa.
Por lo que la relacién entre los recursos y el
desempefio o resultado de una organizacion no es
directa.

El modelo de Milesi, Yoguel y Moori Koeing (2002),
fundamentado en los elementos enddgenos de las

PyMes, consideran que el dinamismo exportador
se encuentra asociado al crecimiento de las ventas
totales (Milesi et al., 2002, p. 93).

Se aplica una investigacion cuantitativa de tipo
correlacional, en la trayectoria de una muestra de
PyMes de la industria de la madera y sus
manufacturas de Misiones, en el periodo 2006-
2011, con una técnica de estadistica descriptiva
correlacional, a los fines de comprobar si los
rasgos diferenciales del comportamiento de las
PyMes exportadoras de Misiones establecen
posibles relaciones con los resultados o
desempefio de las exportaciones de estas
empresas.

La metodologia aplicada identifica el resultado
medido por el valor de ventas en el mercado
externo, como variable dependiente, mostrando
las carrelaciones con las caracteristicas internas y
controlables de la empresas, como variables
independientes, determinado por un conjunto de
variables micro-organizacionales (productivo,
tecnolégico, organizativo, gerencial y/o
comercial) que generan capacidades o
habilidades en el proceso de aprendizaje y
desarrollo exportador, con efectos indirectos
(positivos o negativos) sobre los resultados de
exportacién.

Los resultados comerciales de las PyMes
exportadoras de Misiones, en el periodo 2006-
2011, se sistematizarcn sobre la base de datos de
inteligencia comercial de NOSIS.EXI explorer;
identificando un universo de 20 PyMes
industriales de madera aserrada y manufacturas
radicadas en la Provincia de Misiones y
exportadoras directas (empresas que concretan
por su cuenta las ventas al mercado externo) con
operaciones regulares o discontinuas en un
periodo en estudio.

El analisis empirico se realiza sobre un panel
representativo de 15 PyMes seleccionadas, que
representan el 89% del total de ventas externas de
la poblacion total de referencia, de la base de
datos de la encuesta a PyMes del estudio
Oportunidades de Negocios internacionales dela
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UNaM (Diaz, et al., 2011), clasificados en el tamafio
por su nivel de capacidad de produccién industrial
mensual {en m3) en pequenas, medianas,
medianas- grandes y grandes (SIFIP, 2010), que
evaltia su potencialidad en términos de oferta, Esta
clasificacion tiene correspondencia con el rango de
pequefias y medianas empresas segun el nivel de
ventas totales anual en el sector industrial (SEPYME,
2010).

Caracteristicas del comportamiento exportador
y supuestos del estudio

El tamafio de la empresa estd ampliamente
analizado en la literatura empirica, donde |z
dimension de la empresa ejerce una influencia
positiva en la actividad exportadora de una
empresa, porque se relaciona con mayores
recursos y con capacidades superiores en las
empresas mas pequefias para sostener e jniciar
cambios. Sin embargo cuando se vincula el tamafio
a la propension a exportar, Alonso y Donoso (2000)
consideran que hay suficiente base tedrica para
explicar la relacidn en el momento de decidir
exportar, pero en una fase de regularidad existe
una multi casualidad ligada a la actitud y aptitud de
la direccidn que deben gravitar (Alonso y Donoso,
2000, p. 52, 55). Las PyMes exportadoras exitosas
en Ameérica latina, "..sugiere la existencia de
umbrales de tamafic minimos para emprender con
exito el negocio exportador” (Milesi et al., 2007, p.
114).

La experiencia en el mercado internacional, medida
por la cantidad de aifos que permanece la empresa
en los mercados, es considerada como un factor
clave del nivel de compromiso de las empresas a
los mercados extranjeros, y en particular en el
desempefioc exportador. £l conocimiento e
informacién de los mercados permite articular
capacidades y recursos de la empresa, reduce la
incertidumbre percibida de los mercados externos
y contribuye a mejorar la capacidad de la empresa
para administrar de manera &ficiente las
operaciones internacionales (Andersson et al,
2004; Leonidou, 2004). En el estudio de PyMes
latinoamericanas, las posibilidades de un mejor
desempefio internacional se incrementaron ante
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un tiempo minimo de presencia en el mercado
(Milesi etal., 2007, p. 114),

La intensidad de las exportaciones, informacion
cuantitativa sobre la propensian exportadora de la
empresa -participacion de las exportaciones sobre
las ventas totales- estd asociado al dinamismo
exportador (Milesi et.al, 2007, p. 25) y al grado de
compromiso alcanzado en los mercados externos,
por asignar mas recursos a las actividades de
exportacion en el largo plazo que lleva a la
implementacion de estrategias efectivas que se
traduce en un mejor rendimiento (Lages vy
Maontgomery, 2004, p. 1188).

La antigliedad en la actividad productiva sectorial,
edad de la empresa estimada a partir del afio de
fundacion, es un factor que puede afectar la
participacion en los mercados internacionales,
segun Smith (2002) argumenta que el desarrollo de
mercados |leva tiempo de maduracion, y las
empresas con mas afios en la actividad de los
sectores industriales ya tienen una posicién
consolidada en el mercado y la mayor solvencia
financiera aumenta la probabilidad de de estar
orientada a la exportacion, en comparacion con las
empresas mas jovenes, en general mas pequeiias
(Smithetal, 2002, p. 8, 11).

El momento de entrada en los mercados
internacionales, tiempo que transcurre desde que
inicia la actividad hasta que una empresa empieza a
exportar, es utilizado como un indicador de la
orientacion internacional de una empresa, porque
las empresas con éxito en el mercado interno,
adoptan rutinas organizativas que los hacen
reticentes a implementar cambios, y demoran en
percibir nuevas oportunidades en los mercados
internacionales (Oviatty McDougall, 2005).

Las inversiones en los aspectos tecnoldgico-
productivo, de gestion y comercializacion, dirigidas
al desarrollo exportador son determinantes de la
capacidad innovativa de las empresas, que generan
factores diferenciadores de ventajas competitivas
para aumentar la productividad y poder exportar
(Milesi et al., 2002; Crespo Armengal, 2006). Las
firmas exitosas de paises de Ameérica latina
"comenzaron a exportar mas temprano que sus
pares no exitosas” (Milesi et al,, 2007, p. 114).
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La diversificacion de mercados representa la
presencia de las empresas en un mayor nimerc de
las mismas en el exterior; y algunos autores han
mostrado que las empresas mas diversificadas
internacionalmente tienen acceso a una mayor
cantidad y diversidad de recursos (Hitt et al, 1997, p.
795) y alimenta el aprendizaje y el conocimiento
frente a nuevos mercados. En este sentido, Alonso v
Donoso (2000) consideran la dispersién geografica
de los mercados (diversificacién de mercados) y los
anos que lleva la empresa exportando (experiencia)
como causales a la propension exportadora
{Alonsoy Donoso, 2000, p. 52).

Una diversidad en la oferta comercial de productos
de las empresas adaptada a las caracteristicas de
demanda internacional, tienen un mejor resultado
exportador (Lozano Posso, 2004; Hitt et al,, 1997).
Las PyMes mas exitosas de paises de Ameérica Latina
serian "las mas proactivas relativas a productos y
mercados; es decir, las que involucrarian mayores
compromisos en términos de recursos” (Milesiet al,
2007, p.192).

Las actividades de vinculacién y promocion es un
modo de aprendizaje que genera acumulacién de
conocimientos, mas caompromiso supondria
identificar oportunidades de negocios y mas
sostenido en el tiempo a traves de estas actividades
(Alonso y Donoso, 2000, p.176).

Analisis Cuantitativo y descriptivo de los datos
relevados a PyMes exportadoras

La dinamica de las exportaciones de las empresas en
estudio, fue muy dispar a lo largo del periodo en
estudio. Como se muestra en el Gréfico N° 1, en el
periodo 2007 -2008, las ventas externas han caido
en forma rotunda por la crisis financiera que se
tradujo a la economia real y que tuvo consecuencias
desfavorables para el sector forestal de la provincia
de Misiones, ya que su principal pais comprador son
los Estados Unidos, pais donde se origind la crisis
que afecto al sector inmobiliaric y de la
construccién. Si bien el 2009 presentd un
crecimiento del 40% de las exportaciones respecto

Pag. 33-39

al 2008, en el 2010 la tendencia hacia la baja de las
mismas se comenzo a acentuar hasta el Gltimo afo
analizado, sin poder observarse algin tipo de
reversion de esta tendencia.

Grifico N® 1: Evolucién y tasa de crecimiento de las
Exportaciones de las PyMes, en délares
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Las Pymes en la muestra analizada son en su
mayoria empresas medianas (66,66%) y un tercio
son pequefias, segun su nivel de facturacion anual.
En la clasificacion sectorial por su capacidad de
produccién industrial instalada, mas de la mitad
empresas medianas (53,33%) y mediana-grande
un 26,66% y grandes un 20%. En cuanto a la
antigliedad en la actividad productiva sectorial, el
promedio es de 24 anos, y no existe diferencias
con el tamafio.

Las empresas con mas experiencia en los mercados
internacionales, en cuanto al nimero de afios que
llevan exportando, son un 60% que superan los 7
afios de presencia en ¢l mercado, en el rango de
mayor tamano, de las cuales el 89% tiene mas de
10 afios en el mercado. Estas empresas
comenzaron a exportar, en promedio, a los 15 afos
desde que se inicio en la actividad en el sector; las
empresas medianas fueron las que menos afos
tardaron en ingresar al negocio exportador, pero
son las mas jovenes.

La mayoria de las PyMes destina menos del 10% de
su ventas totales al mercado externo (60%) v un
tercio de medianas a grandes entre un 26-50% y
una Unica empresa mediana exporta méas del 50%
de su produccion.

La totalidad de las PyMes poseen el requisito
basico tecnologico de calidad de la madera, que es
el secado de madera en camara, ultima fase
proceso industrial, para cubrir el stock de materia
prima de calidad. Las inversiones tecnoldgicas-
productivas, actividades de vinculacién y
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promocion, diversificacion de productos y
mercados de destinos, son mayores en |las
empresas de mayor tamano.

Matriz de correlaciones del
resultado exportador

La Matriz de Correlaciones muestra en la Tabla N° 1
todos los posibles coeficientes de correlacion
simple entre todas las variables, y localiza la
correlacion de las variables independientes. En
analisis la variable dependiente Exportaciones en
millones de dolares (Exp), se considerd el afio 2010,
dado que fue el Gnico afio de la serie que
participaron la totalidad de las PyMes.

- La variable Exp, posee una relacion positiva con la
antigliedad (antig), edad de la empresas en la
actividad productiva sectorial. Esto nos indicaria
que aquellas empresas con mayor cantidad de afios
en la actividad sonmas propensas a exportar.

- La relacion existente entre las empresas con una
experiencia menor a7 afos y el volumen exportado
seria negativa. Esto implicaria que el
fortalecimiento del resultado exportado se logra
después de los 7 afios de presencia en el mercado
(EXPERMAYO7), umbral minimo del 60% de las
PyMes, de las cuales el 89% tiene mas de 10 afios.

- Respecto a la intensidad exportadora, medido
por el porcentaje de ventas al mercado exterior, si
supera el 10% (MAS10) tendria una relacion
positiva con la variable dependiente (Exp), umbral
minimo alcanzado entre 26 y mas de 50 afios, por el
40% de las empresas que destinan.

- El tamafio, evaluado por la capacidad de
produccién instalada es la empresas medianas de
600-1900 m3 (MAS600) la relacibn con sus
exportaciones seria negativa. Sin embargo al
ingresar a los rangos superiores desde la mediana
empresa + 1900 m3 (MAS1900), esta se tornaria
positiva. La mayor capacidad instalada induciria a
un mayor volumen exportado, con umbrales de
tamafios minimos, coincidente con el
comportamiento de PyMes en América Latina
(Milesiel al,, 2007, p.114).

- La relacion con las inversiones en tecnologias v
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procesos, como el proceso industrial de calidad,
medido por la utilizacion de la cdmara de secado
(CAMSEC) con el volumen exportado seria
negativo, indicaria que es un proceso tecnologico
de calidad, incorporado en todos los niveles de la
variable Exp., y caracteristica comin de las
empresas en estudio.

-Cuanta mayor es el monto de inversiones
(TOTINV) realice la empresa, mayor sera el volumen
exportado. Una mayor cantidad de actividades de
vinculacion y promocion (ACTEXPQ) mostraria un
aumento en el volumen exportado, existe una
relacion positiva entre estas variables, que facilita a
las empresas crear redes de cooperacion.

___T_ahla N®1: Matriz de L‘arr-luim_mu

Una mayor cantidad de productos exportados
(PROEXPO), una mayor cantidad de mercados
ganados (MEREXP) estarian correlacionados
positivamente con las exportaciones de las
empresas involucradas.

- Un inicio mas tempranc en la actividad
exportadora (INIEXPO) periodo de tiempo que
transcurre hasta que una empresa empieza a
exportar, estaria correlacionado positivamente con
las exportaciones de [as empresas involucradas,

Conclusion

Este trabajo permite contrastar la relevancia de
determinados aspectos de la organizacion
empresarial relacionadas al desempeifio
exportador de las PyMes, en un sector especificoy
en un contexto determinado.
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Si bien las empresas puedan apropiarse de
conocimientos de su interaccién con el mercado
externo e incorporarlos a su proceso productivo,
este proceso requiere tiempo para obtener
ganancias en terminos de mejoras en los resultados.

El desempefio de las exportaciones estaria
vinculado a un proceso de maduracion empresarial,
en cuanto a la acumulacion del aprendizaje y
conocimiento de la experiencia en la actividad
productiva y el desarrollo del negocio exportador
en la diversificacion de productos y mercados; v a
mejoras en su proceso productivo en inversiones y
actividades de vinculacion y promocion que
contribuyen a mantenerse en los mercados
internacionales. La correlacidon positiva con los
umbrales minimos de tamano, experiencia e
intensidad exportadora confirmarian que las
empresas requieren determinado nivel de
capacidad productiva, recursos y ventajas
competitivas para comprometerse en caminos de
largo plazo.

En este trabajo no se examinan relaciones de
causalidad entre las dimensiones analizadas, quese
podria lograr en futuros estudios de comparativos
de PyMes y de caracter longitudinal, que
contribuyan a explicar las estrategias que generan la
continuidad en el desarrollo exportador.
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