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RESUMEN

Introduccidn: La inteligencia emocional es necesaria para pensar y actuar
con eficacia, puesto que las habilidades técnicas y los conocimientos
tedricos no son suficientes para el éxito profesional. El estrés académico es
la tension que experimenta un alumno en el periodo de aprendizaje.
Objetivo: Determinar las relaciones entre la inteligencia emocional, el
estrés académico y el rendimiento académico de estudiantes de medicina
en un periodo académico. Materiales y Métodos: Estudio cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional. La muestra (N=62) incluyé
estudiantes de la facultad de medicina del cuarto al sexto curso mediante
muestreo por conveniencia. Los instrumentos aplicados fueron CTI, SISCO
y revision documental del promedio de calificaciones. Resultados se
encontrd que existe asociacion significativa con correlacion negativa entre
inteligencia emocional y estrés académico, no asi entre estas y el
rendimiento académico. Existen bajos niveles de inteligencia emocional y
moderados a altos niveles de estrés académico. Conclusiones: Se concluyd
que la inteligencia emocional se relaciona inversamente con el estrés
académico, favoreciendo su manejo sin influir directamente en el
rendimiento académico. El estrés académico no parece estar relacionado
directamente con el rendimiento académico.

Palabras clave: Rendimiento Académico, Inteligencia Emocional, Estrés
Psicoldgico, Estudiantes de medicina
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ABSTRACT

Introduction: Emotional intelligence is essential for thinking and acting effectively, as
technical skills and theoretical knowledge alone are not sufficient for professional
success. Academic stress refers to the tension experienced by students during the
learning process. Objective: To determine the relationships among emotional
intelligence, academic stress, and academic performance in medical students during
an academic term. Materials and Methods: A quantitative, non-experimental, cross-
sectional, and correlational study was conducted. The sample (N = 62) included fourth-
to sixth-year medical students selected through convenience sampling. The
instruments applied were the CTI, the SISCO inventory, and a documentary review of
grade point averages. Results: A significant negative correlation was found between
emotional intelligence and academic stress; however, neither variable showed a
significant association with academic performance. Low levels of emotional
intelligence and moderate to high levels of academic stress were observed.
Conclusions: Emotional intelligence was inversely related to academic stress,
facilitating its management without directly influencing academic performance.
Academic stress did not appear to be directly related to academic performance.

Keywords: Academic Performance, Emotional Intelligence, Psychological Stress,
Medical Students
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La Inteligencia Emocional (IE) se ha
consolidado como un pilar para el éxito
académico, profesional y personal, siendo
incluso mas valorada que el coeficiente
intelectual cuando el componente emocional
esta en equilibrio (1).

Estudios recientes confirman que la IE
actua como factor protector frente al estrés
académico en estudiantes de medicina y
universitarios (2). Evidencian su relacidn con el
rendimiento académico, conductas
disruptivas, bienestar psicoldgico y relaciones
interpersonales (3), lo que subraya la
necesidad de profundizar en su estudio y
aplicacidn en la vida profesional (4).

En estudiantes de ciencias de la salud, se ha
encontrado relaciéon positiva entre IE vy
compromiso académico (5), aunque sin
diferencias significativas entre carreras (6),
mientras otros trabajos reportan ausencia de
asociacion entre IE y rendimiento académico
(RA) (7).

En Latinoamérica, las investigaciones han
abordado vinculos entre IE y estrés (8), RA,
resiliencia, ideacion suicida (9), sindrome de
burnout destacando en estudiantes de
medicina la influencia dominante de la IE
sobre el RA (10). También se han
documentado altos niveles de estrés en el
ultimo afio de la carrera (11), y diversas
estrategias de afrontamiento (12).

En Paraguay, algunos estudios sefialan
buen nivel de IE en estudiantes de medicina
(13), pero existen datos indirectos que obligan
al estudio a profundidad de la IE, como ser
prevalencia de depresidon en un 13 % (14),
episodio  hipomaniaco pasado  23,1%,
ansiedad generalizada 16,5% y agorafobia
15,4% (15), ademas ideacion suicida y estrés
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en estudiantes de medicina de conocimiento
publico (16).

Pese a los esfuerzos de la OMS y del
MSPyBS en Paraguay en materia de salud
mental, persiste la necesidad de caracterizar la
IE y el estrés académico (EA) y su relacidn con
el RA en estudiantes de medicina, para ofrecer
a los docentes herramientas que fortalezcan
estas habilidades y favorezcan el desempefio
profesional futuro.

Aspecto teodrico:

La salud mental es clave para el bienestar
humano y el desarrollo sostenible, vinculada a
los objetivos de desarrollo sostenible (17). El
bienestar depende de percepciones y
pensamientos (18) y problemas como
ansiedad y depresidn afectan el RA (19).

Las neurociencias en la educacion explican
como aprende el cerebro y destacan la
influencia de emociones y estrés en el
aprendizaje (20). En educacidn superior, se
identifican riesgos como EA y falta de control
emocional (21).

La psicologia educativa estudia los
procesos de ensefianza-aprendizaje (22) y la IE
favorece el rendimiento y el bienestar (23).

La inteligencia ha sido definida desde
Galton y Binet hasta teorias modernas como la
inteligencia fluida y cristalizada (24) y las
inteligencias multiples de Gardner (2001),
mostrando  su  caracter complejo vy
multifactorial (25).

La IE, segun Goleman, es la capacidad de
reconocer y manejar los propios sentimientos
y los de los demads, motivarse y gestionar
adecuadamente las relaciones (1). Para
Salovey y Mayer, implica controlar y regular
emociones propias y ajenas, utilizandolas
como guia del pensamiento y la accién (1).
Estas concepciones, basadas en Gardner, se
concretan en cinco competencias:



autoconocimiento emocional, control de
emociones, automotivacion, reconocimiento
de emociones ajenas y manejo de relaciones
(26).

Epstein  aporta el concepto de
pensamiento constructivo global, dentro de su
teoria cognitivo-experiencial, donde las
personas se adaptan mediante dos sistemas:
el racional y el experiencial. Este ultimo, ligado
a la inteligencia practica, social y emocional,
funciona de manera automatica y asociada a
las emociones, permitiendo la adaptacion al
entorno. Epstein sostiene que el pensamiento
precede a las emociones, ya que las
interpretaciones de las situaciones
determinan cémo se sienten las personas (27).

El pensamiento constructivo se asocia con
éxito personal y laboral, ajuste emocional y
mayor  satisfaccion  vital (27).  Sus
componentes permiten evaluar la IE (28):

e Afrontamiento emocional: manejo
adecuado de sentimientos negativos, bajo
estrés y resiliencia.

e Afrontamiento conductual:
pensamiento orientado a la accién, optimismo
y disposicidn a enfrentar retos.

e Pensamiento categodrico: rigidez vy
vision  dicotdmica, intolerancia hacia
opiniones distintas.

e Pensamiento  magico:  creencias
personales pesimistas que limitan la acciéon y
favorecen la depresion.

e Pensamiento esotérico: ligado a
supersticiones tradicionales y fendmenos
paranormales; puede reflejar apertura o falta
de critica.

e Optimismo ingenuo: exceso de
confianza sin fundamento, vision simplista y
evasion de realidades desagradables.

En conjunto, estos componentes muestran
la estrecha relacién entre pensamientos,
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emociones y toma de decisiones, siendo
reflejo directo de la inteligencia emocional.

El EA se entiende como la tensién que
experimenta un alumno en el periodo de
aprendizaje, o aquel estrés generado por
exigencias del ambito educativo y los factores
psicosociales que lo originan. Puede
abordarse desde los estresores, los sintomas o
el modelo transaccional, y se concibe como un
proceso sistémico adaptativo (29), (30). Se
relaciona con factores sociodemograficos,
psicoldgicos y educativos, y afecta de manera
significativa el bienestar estudiantil (30).

Las estrategias de afrontamiento incluyen
razonamiento, calma, concentracidn, apoyo
social, ocio, pero también conductas negativas
como consumo de alcohol o drogas. Se
clasifican en afrontamiento dirigido al
problema o a las emociones, con impacto
positivo o negativo (30).

El RA es un fendmeno multifactorial
medido principalmente por calificaciones,
influido por factores socioecondmicos,
pedagdgicos y psico-emocionales (31).

Determinar las relaciones entre la
inteligencia emocional, el estrés académico y
el rendimiento académico de estudiantes de
medicina de la Universidad Nacional de
Itapua, en el periodo académico 2022.

La investigacion se desarrollé6 como un
estudio cuantitativo, no experimental,
transversal, de tipo correlacional, con
muestreo por conveniencia, realizado durante
el periodo de pandemia COVID-19 (diciembre
2021-abril 2022). Su objetivo fue establecer
las relaciones entre inteligencia emocional,
estrés académico y rendimiento académico.



Participantes: La poblacién estuvo
conformada por 107 estudiantes de la
Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional de Itapua, correspondientes a los
cursos 49, 52 y 62 de la gestién académica
2022. Se reclutaron 62 participantes mediante
muestreo por conveniencia.
Criterios de inclusion: estudiantes
matriculados en los cursos mencionados, que
firmaron el consentimiento informado vy
completaron el 100% de los instrumentos.
Criterios de exclusidn: estudiantes que
retiraron su consentimiento o no completaron
todos los instrumentos. Las 45 exclusiones se
debieron principalmente a incompletitud de
cuestionarios.

Instrumentos y materiales: Debido a las
restricciones sanitarias de la pandemia COVID-
19, se aplicaron formularios digitales via
Google Forms con los siguientes instrumentos
validados:  Inventario de Pensamiento
Constructivo (CTIl) para evaluar inteligencia
emocional  (33), Inventario Sistémico
Cognoscitivista (SISCO) para estrés académico
(30) y revision documental de promedios
anuales para rendimiento académico. Un
psicélogo especialista, avalado por sociedades
de psicologia, supervisé la aplicacion digital y
realizo la interpretacién de los resultados de
los tests.

Andlisis estadistico: Los datos se
organizaron en Excel 2016 y procesaron en
SPSS versidon 29. Se realizaron analisis
descriptivos (medias, desviaciones estandar) y
correlacionales. Dado el caracter ordinal de las
variables, se empledé el coeficiente de
correlacién de Kendall (Tau-b para simetria y
Tau-c para asimetria), adecuado para datos no
paramétricos y muestras medianas,
asegurando robustez ante violaciones de
normalidad. (34)
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Se formulan hipétesis correlacionales:

- Ho 1: La inteligencia emocional y el
estrés académico no estan asociados
entre si.

- Ha 1: La inteligencia emocional y el
estrés académico estdn asociados
entre si.

- Ho 2: La inteligencia emocional y el
rendimiento académico no estdn
asociados entre si.

- Ha 3: La inteligencia emocional y el
rendimiento académico estan

asociados entre si.

- Ho 3 El estrés académico y el
rendimiento académico no estdn
asociados entre si.

- Ha 3: El estrés académico y el
rendimiento académico estan

asociados entre si.

En base a la hipdtesis correlacional
planteada surgen las siguientes variables, al
ser correlacionales no se especifican variables
dependientes o independientes.

Variables cualitativas.

categoricas ordinales:

1. Inteligencia emocional: Muy baja —

Policotomicas,

Moderadamente baja — Media —
Moderadamente alta — Muy alta

2. Estrés académico: Leve — Moderado -
Severo.

3. Rendimiento académico: Excelente —
Muy bueno — Bueno — Aceptable —

Insuficiente.

Se reclutaron 62 muestras de una poblacién
total de 107 alumnos desde el cuarto al sexto
curso de la facultad de medicina desde
diciembre 2021 a abril 2022.



Los niveles de inteligencia emocional y
escalas, niveles de estrés y rendimiento
académicos se presentan en Graficos 1 al 3y
enlaTabla 1.

Las tablas de contingencia y correlaciones
de Kendall se presentan en las Tablas 2 — 5.

En la caracterizacién de los niveles, Ila
prevalencia de IE muy baja (40.3%) vy
moderadamente baja (41.9%) coincide con los
hallados en Peru (8), pero contrasta con otro
estudio realizado en Venezuela pre-pandemia
(43% IE elevada) (35) y con otra investigacion
realizada en estudiantes de medicina de
Paraguay con mayor prevalencia de IE
adecuada aplicando el test TMMS-24 (13).
Diferencias explican: CTl (detecta
pensamientos no constructivos especificos)
VS. TMMS
pandémica (diciembre

generalista, cohorte
2021-abril
2022), generaciones distintas (36).

Déficits criticos en afrontamiento: 83.8%
afrontamiento emocional bajo, 79%
conductual bajo. Refleja wuna limitada
capacidad para manejar sentimientos
negativos y orientar el pensamiento hacia la
accion  incrementado el estrés (27).
Pensamientos no constructivos que
predominan: magico 80.6%, categdrico 83.9%,
esotérico 83.9% (27). No se encontraron
estudios publicados sobre niveles de
inteligencia emocional basados en el test CTI
con los cuales contrastar los resultados de esta
investigacion.

Estrés académico moderado (48.4%) +
severo (41.9%) = 90.3% coincide con estudios
SISCO regionales: superior a Torres Romero et
al. Paraguay (77% grave) (37), inferior a Del
Toro Afel et al. con bajo rendimiento
académico (100% medio-severo) (38).
Diferencia con Escobar Salinas Holmes-Rahe
(75% moderado, 0% severo) (39), por
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especificidad académica del SISCO vs. estrés
general.

La mayor prevalencia de estrés moderado
y severo en esta muestra es congruente a los
niveles bajos de IE hallados, pues la teoria del
pensamiento constructivo indica que quienes
tienen pensamientos no constructivos tienen
mas tendencia al estrés, la depresion y el
fracaso en la vida (27).

Se observéd que, a mayor inteligencia
emocional, menor nivel de estrés académico
(t-c=-0.280, p = 0.011). Este hallazgo coincide
con lo reportado por Picasso Pozo et al. en
estudiantes de odontologia en Peru (40),
aunque difiere de lo sefialado por Céspedes
Mendoza et al. en poblacién mencionada
(8). En consecuencia, se rechazo la hipdtesis
nula (HO.1) y se aceptd la hipodtesis alterna (Ha.
1), confirmando la existencia de relacion entre
ambas variables.

No se identificd relacidn significativa entre
inteligencia emocional y rendimiento
académico (t-b = 0.138, p = 0.268). Este
resultado es similar a lo descrito por Ayala
Servin et al. en Paraguay (13), pero diferente a
Paez Cala en Colombia (10) y Pérez Pérez en
Espafia (41). El rendimiento es multifactorial
(3) (42).Se aceptd la hipdtesis nula (HO-),
indicando ausencia de relacidn directa.

El andlisis mostrd que el estrés académico
no se relaciona de manera significativa con el
rendimiento académico (t-c = -0.157,
p=0.156). Coincide con Ortiz et al. en México
(43), pero contradice Del Toro en Cuba (38) y
Gonzalez-Olaya en Colombia (44). Se aceptd la
hipétesis nula (HO.), concluyendo que no
existe relacidn directa entre estas variables.
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Grafico 3: Niveles de rendimiento académico segun frecuencia porcentual (N=62)

Tabla 1. Escalas de inteligencia emocional en porcentajes segun niveles. (N=62)

Inteligencia Emocional Muy Moderad. Media Moderad. Muy Total
baja baja alta Alta
Afrontamiento emocional 40,3 43,5 12,9 3,2 0,0 100,0
Afrontamiento conductual 35,5 43,5 17,7 1,6 1,6 100,0
Pensamiento magico 0,0 0,0 19,4 53,2 27,4 100,0
Pensamiento categorico 3,2 3,2 48,4 35,5 9,7 100,0
Pensamiento esotérico 0,0 8,1 37,1 46,8 8,1 100,0
Optimismo ingenuo 6,5 38,7 45,2 9,7 0,0 100,0
Pensamiento Constructivo Global 40,3 41,9 14,5 3,2 0,0 100,0
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Las tablas de contingencia y correlaciones de Kendall se presentan en las Tablas 2 — 5.

Tabla 2. Frecuencia de niveles de inteligencia emocional y estrés académico (N=62)

Inteligencia emocional

Estrés académico Muybaja Moderadamente baja Media Moderadamente alta Muy Alta Total

No 1 1 3 1 0 6
Leve 0 0 0 0 0 0
Moderado 10 15 5 0 0 30
Severo 14 10 1 1 0 26
Total 25 26 9 2 0 62

a- Datos procesados en SPSS versién 29

b- Tau-c de Kendall para tablas no simétricas: -.280 p=.011

Tabla 3. Frecuencia de niveles de inteligencia emocional y rendimiento académico (N=62)
Inteligencia emocional
Moderadamente Moderadamente
Rendimiento académico Muy baja baja Media alta Muy Alta Total

Aceptable 7 4 1 1 0 13
Bueno 12 16 4 0 0 32
Muy Bueno 6 6 4 1 0 17
Excelente 0 0 0 0 0 0
Total 25 26 9 2 0 62

a- Datos procesados en SPSS version 29

b- Tau-b de Kendall para tablas simétricas: -.138 p =.268.

Tabla 4. Frecuencia de niveles de estrés académico y rendimiento académico (N=62)
Estrés académico
Rendimiento académico No Leve Moderado Severo Total

Aceptable 0 0 7 6 13
Bueno 1 0 17 14 32
Muy Bueno 5 0 6 6 17
Excelente 0 0 0 0 0
Total 6 0 30 26 62

a- Datos procesados en SPSS versién 29

b- Tau-c de Kendall para tablas no simétricas: -.157 p=.156
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Tabla 5. Correlacién segun inteligencia emocional, estrés académico y rendimiento académico (N=62)

Inteligencia emocional

Rendimiento académico

T
Estrés académico -0,280
Rendimiento académico 0,138

T p

0,011 -0,157 0,156

0,268

Nota: t:Tau de Kendall. p:pvalor

La inteligencia emocional se relaciona
inversamente con el estrés
académico, facilitando su manejo sin impactar
directamente en el rendimiento académico. El
estrés académico tampoco predice el
desempefio. Estos hallazgos respaldan la
necesidad de implementar intervenciones
educativas orientadas a fortalecer |Ia
inteligencia emocional como estrategia de
afrontamiento del estrés, reconociendo que el
rendimiento académico esta determinado por
multiples factores.

Implicancias practicas:

Los resultados del estudio sugieren la
incorporacién de programas de desarrollo de
inteligencia emocional en el curriculo,
orientados a fortalecer las habilidades de
afrontamiento frente al estrés académico.
Asimismo, se recomienda la capacitacion
docente en neuroeducacién, con el propdsito
de detectar tempranamente el burnout y
fomentar un pensamiento constructivo.
Finalmente, se plantea el disefio de
estrategias institucionales de promocion de la
salud mental que favorezcan tanto el
bienestar estudiantil como el rendimiento
académico integral.
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