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RESUMEN

Este trabajo se centrd en la situacion local como oportunidad para el desarrollo
de la digitalizacion de las MIPYMES gastronémicas, debido a que las empresas
estan obligadas a innovar con la tecnologia para conservar su competitividad. El
objetivo fue mostrar efectos de la pandemia y acciones estatales para favorecer
la digitalizacion de las MIPYMES del rubro gastrondmico. Se realizd un analisis
documental descriptivo teniendo como base acciones implementadas referentes
a la digitalizacion y penetracion de las TIC y usando como fuentes la Agencia
de Informaciéon Paraguaya, el Instituto Nacional de Estadistica, el Ministerio de
Industria y Comercio, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y la
Secretaria Nacional de Turismo. También, se utilizd Google Académico con
palabras como: TIC, Empresas, MIPYMES, Digitalizacion, Innovacién, Rubro
Gastronémico, Tecnologia, ODS, COVID-19 y Paraguay. Los resultados exponen
que el rubro gastronémico fue el mas desarrollado durante la pandemia COVID-19
por su capacidad de adaptacion a la digitalizacion. Por tanto, se demuestran efectos
positivos de la pandemia porque se generaron acciones estatales para favorecer
la digitalizacion de las MIPYMES y, aunque la COVID-19 afecté negativamente a
la ciudad de Encarnacion en materia de actividades turisticas de playa, carnaval y
reducciones jesuiticas, fue la causante por la cual estas empresas se digitalizaron,
favoreciendo el avance hacia ciudades inteligentes y sostenibles.

Palabras clave: TIC, Digitalizacion, Empresa, Desarrollo Sostenible, Innovacion.
ABSTRACT

This work focused on the local situation as an opportunity for the development
of the digitalization of gastronomic MSMEs, due to the fact that companies are
obliged to innovate with technology in order to remain competitive. The objective
was to show the effects of the pandemic and state actions to favour the digitalisation
of MSMEs in the gastronomy sector. A descriptive documentary analysis was
carried out based on the actions implemented in relation to digitalisation and ICT
penetration, using as sources the Paraguayan Information Agency, the National
Institute of Statistics, the Ministry of Industry and Commerce, the Ministry of Labour,
Employment and Social Security and the National Secretariat of Tourism. Google
Scholar was also used with words such as: ICT, Business, MSMEs, Digitalisation,
Innovation, Gastronomy, Technology, ODS, COVID-19 and Paraguay. The results
show that the gastronomy sector was the most developed during the COVID-19
pandemic due to its capacity to adapt to digitalisation. Therefore, positive effects of
the pandemic are demonstrated because state actions were generated to favour
the digitalisation of MSMEs and, although COVID-19 negatively affected the city
of Encarnacion in terms of beach tourism activities, carnival and Jesuit reductions,
it was the cause of the digitalisation of these companies, favouring the advance
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towards smart and sustainable cities.

Keywords: ICT, Digitalization, Company, Sustainable
Development, Innovation.

INTRODUCCION

La investigacién estuvo centrada en la situacién local
como oportunidad para el desarrollo de la digitalizacion de
las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES)
del rubro gastronémico en la ciudad de Encarnacion,
Paraguay.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) han evolucionado impulsadas por el inicio de la era
digital e investigaciones, que permitieron la convergencia
de la electronica, la informatica y las telecomunicaciones,
lo que hizo posible la interconexién entre redes (Martin et
al., 2017). En la actualidad las TIC son utilizadas dentro
de las organizaciones como canal para la difusion de
informacion y acceso a datos, lo cual reduce costos y
permite la interaccion con agentes comerciales (Nogales
y Goyzueta, 2021).

Dentro de las TIC se encuentra la digitalizacion, la
cual esta modificando el actuar de la sociedad y de las
empresas debido a la introduccién constante de nuevas
herramientas que posibilitan el acceso a un entorno
digital avanzado con alto impacto en las organizaciones
empresariales (Rosales, 2021).

En ese sentido, el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) N° 9 considera a la industrializacion, innovacion
e infraestructura, factores importantes para introducir y
promover nuevas tecnologias, por lo que una de las metas
de este ODS es aumentar significativamente el acceso
a las TIC y, dentro de ello, la digitalizacién en el sector
empresarial (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2015).

Sobre las MIPYMES en Paraguay, se presentaron datos
del Ministerio de Hacienda donde se afirma que el 97%
(230.000) de las empresas con Registro Unico del
Contribuyente (RUC) son de dicha tipologia, es decir,
son MIPYMES (Agencia de Informacion Paraguaya [IP],
2019). Por eso, se puede hablar de la importancia de
estas para la economia familiar y social debido a que son
las principales fuentes de empleo (Parraga et al., 2021).

Ademas, se las considera como impulsoras de la sociedad,
dado que se ocupan de satisfacer necesidades de la
demanda a través de la produccion de bienes y servicios
que ocasiona un flujo econdmico mediante la actividad
comercial y el empleo que generan (Chavez, 2021).

Ante la globalizaciéon, la competencia crece y surge la
necesidad de que las empresas innoven constantemente
con la tecnologia para desarrollar productos y servicios
con miras a conservar la competitividad en el mercado

saturado de opciones para los clientes; es por ello que las
organizaciones estan obligadas a integrar la tecnologia en
Sus procesos, ya que esta ha cambiado los paradigmas
para la creacion de nuevos y mejores recursos, cComo para
adquirir beneficios mayores tanto econdmicos, sociales o
de prestigio (Tarazona, 2018).

Por lo que se refiere a la ciudad de Encarnacion, esta se
caracteriza por su magnitud social y econémica, donde los
rubros principales son el comercio y los servicios, teniendo
en cuenta, ademas, que la ciudad posee ventaja por la
limitada competencia de rubros especificos, el tamafio
del mercado que se extiende por ser de zona fronteriza
y el hecho de ser una ciudad muy concurrida del pais
(Schaefer, 2021).

Al respecto, conviene decir que el MIC posee herramientas
que sirven tanto para la realizacion de un chequeo digital y
la obtencién de un reporte completo del estado de adopcién
tecnoldgica y habilidades digitales de las MIPYMES, como
también para fortalecer a estas (MIC, s.f.-a). Por ello, con
esta investigacion se pretende mostrar los efectos de la
pandemia y las acciones estatales actuales para favorecer
la digitalizacion de las MIPYMES del rubro gastronémico
en la ciudad de Encarnacién, Paraguay.

METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia, se realizé un andlisis
documental y descriptivo teniendo como base las acciones
que se implementaron referentes a la digitalizacién de las
MIPYMES vy resultados ya disponibles sobre penetracion
de las TIC en la ciudadania y en las MIPYMES. Para ello
se tuvo como fuente la Agencia de Informacion Paraguaya,
el Instituto Nacional de Estadistica, el Ministerio de
Industria y Comercio, el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social y la Secretaria Nacional de Turismo,
todas instituciones de Paraguay, que resultan fuentes
secundarias y permiten establecer un estado del arte
general. También, se utilizd Google Académico con
palabras como: TIC, Empresas, MIPYMES, Digitalizacion,
Innovacién, Rubro Gastrondémico, Tecnologia, ODS,
COVID-19 y Paraguay.

Temporalmente, se considero el afio previo al inicio de la
pandemia como delimitador (2019) de acciones que se
venian previendo y desarrollando. Para medir los efectos,
también se delimité hasta lo mas actual, que se encontro
con fecha de 2022.

Cabe destacar que este estudio es parte de otro en
ejecucién, que tiene como objetivo medir el nivel de
madurez digital de las MIPYMES del rubro gastronémico
con una investigacion de campo, con la cual se podran
ver los efectos directos en el ambito local desde fuentes
primarias.

RESULTADOS Y DISCUSION

Paraguay es un pais firmante de la Agenda 2030, que

Desarro. reg. (Encarnacion), (2) 2:81-85.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Oportunidades de digitalizacion en MIPYMES gastrondmicas de Encarnacion, Paraguay: situacion local y desarrollo

Tepper Schneider, A.

luego se concreta con el Plan Nacional de Desarrollo
2030. Ambos documentos sirven como marco de
referencia para las actividades que se ejecuten en el pais.
Por eso, se puede aludir al ODS N° 9, que marca a la
industrializacién, la innovacion y la infraestructura como
factores importantes para introducir y promover nuevas
tecnologias, por lo que una de las metas de este ODS
es aumentar significativamente el acceso a las TIC en el
sector empresarial (ONU, 2015). Las TIC presentan un
gran impulso para el avance de los ODS y la mejora de
calidad de vida de la sociedad promovera el desarrollo de
ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles para
todo el mundo, ademas de poner a disposicion de mas
personas las TIC modernas aumentando la innovacién
local (Zhao, 2017).

En cuanto a la poblaciéon paraguaya y el acceso a las
TIC, en el afio 2021 aproximadamente 1.923.000 hogares
(99,4% de un total de 1.935.412 hogares) tuvieron acceso
a las TIC y, a nivel departamental, Itapta (donde se
encuentra la ciudad de Encarnacion) se posiciono en el
segundo lugar de los departamentos que mas utilizaron el
servicio de internet (INE, 2022). Este dato es importante,
pues se puede considerar que hay un accionar efectivo
sobre las TIC, que abre una posibilidad de penetracion en
diversos ambitos de la vida de las personas.

En consonancia con lo anterior, el gobierno paraguayo
posee como eje principal el impulso del Plan Nacional
de TIC como estrategia de transformacion digital y
modernizacion del Estado buscando el beneficio de la
sociedad, siendo el impulso de la economia digital con la
adopcion de tecnologias en las empresas, el fomento de
emprendimientos digitales y la formacion de trabajadores
con conocimientos tecnoldgicos, uno de los objetivos
principales dentro del Programa de la Agenda Digital
(Larroza, 2021).

Identidad
Electrénica

Sector
Gastronomico

Crea tu

Sitio Web

llustracion 1. Relacion entre herramientas del MIC y el
sector gastrondmico.

En lo que respecta especificamente a la digitalizacion,

como se observa en la llustracion 1, el MIC posee
herramientas como (MIC, s.f.-b; MIC, 2021):
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* La Identidad Electrénica, que sirve para la realizaciéon
de tramites, obtencién de servicios y documentos,
ofrecidos por el Estado en forma digital, lo cual, para el
sector gastronémico, facilita la agilizacion de permisos y
licencias, evitando largas esperas y reduciendo el tiempo
dedicado a gestiones administrativas;

* La Firma Digital, que es un sitio web que brinda los
servicios relacionados a las certificaciones, solicitudes,
guias, softwares, entre otros aspectos tecnolégicos o
digitales. Este servicio resulta crucial para restaurantes y
emprendimientos gastronémicos que requieren formalizar
contratos, acuerdos o realizar tramites ante instituciones
publicas de manera rapida y segura, sin necesidad de
desplazarse a oficinas fisicas;

* Creatu Sitio Web, convenio creado con Kolau y el MIC, que
permite crear sitios web para la empresa o emprendimiento
de forma 100 % gratuita. Contar con presencia en linea es
fundamental para el sector gastronémico, ya que permite
ofrecer servicios de reservas, menus en linea, pedidos a
domicilio, y otras funciones que mejoran la experiencia del
cliente, incrementan el alcance del negocio y mejoran su
competitividad en el mercado;

+ EI Chequeo Digital, plataforma construida por la
Fundacion Pais Digital de Chile con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que sirve como
instrumento de soporte y diagnéstico de digitalizacion para
conocer el estado de adopcién tecnolégica y habilidades
digitales de las MIPYMES. Para el sector gastronémico,
utilizar esta herramienta ayuda a identificar las areas
donde se puede mejorar la eficiencia operativa, desde la
gestion de pedidos hasta el marketing en redes sociales,
lo cual puede incrementar la eficiencia mejorando la
experiencia tanto para el cliente como para el negocio.

Con estas herramientas se apunta a fortalecer a las
MIPYMES por medio de las TIC, las cuales a su vez estan
cada vez mas presentes en el dia a dia de las personas,
por lo que se presenta un panorama favorable para la
imbricacion MIPYMES, TIC y ciudadania.

La digitalizacion se mide en términos de madurez,
que se refiere a lo que una organizaciéon ya alcanzo,
mediante los esfuerzos de transformacion y capacidad
de adaptacion al entorno cada vez mas digital (Teichert,
2019). Asi pues, la madurez digital de las empresas se
basa en 8 dimensiones segun el Ministerio de Industria
y Comercio de Paraguay (MIC, s.f.-a), las cuales son: la
comunicacion; la cultura y liderazgo; los datos y analitica;
la estrategia y transformacion digital; los procesos; los
productos e innovacién; las personas y organizacion; y
las tecnologias y habilidades digitales. Con el analisis de
estas dimensiones se puede obtener un reporte completo
del estado de adopcion tecnoldgica y habilidades digitales
con las que cuentan las MIPYMES en Paraguay.

En cuanto al rubro gastronémico, este se halla presente

dentro de las MIPYMES de la ciudad de Encarnacion,
caracterizandose por ser el que mas se desarrollé durante
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la pandemia COVID-19, debido a su capacidad de
adaptacién y el uso de la digitalizacién en la gestion de
pedidos (Oddone y Vazquez, 2021).

A pesar de las dudas que se presentaron al implementar
este nuevo modelo de ventas, se ha demostrado efectivo
el uso de las tecnologias para obtener rapidez y atencion
personalizada (Bazan et al., 2021).

Enesesentido, elMinisterio de Trabajo, Empleoy Seguridad
Social (MTESS, 2021) ha impulsado la capacitacion al
sector gastrondmico con el objetivo de incrementar la
capacidad productiva y la competitividad. De este modo,
se puedan ofrecer servicios y productos de mayor calidad
en este sector de la ciudad de Encarnacion. Esta ciudad,
que ya estaba establecida a nivel nacional como alto
punto turistico, se desarrollé en cuanto a infraestructura,
gastronomia y ocio, donde en la actualidad es de gran
importancia para la economia del pais, teniendo en cuenta
que, en el 2022, el turismo representd el 1,11 % del PIB
paraguayo, siendo uno de los principales productos de
exportacion de la economia nacional (SENATUR, 2023).

Ahora bien, durante la pandemia COVID-19 el impacto
fue significativamente negativo para Encarnacién, sin
embargo, en la busqueda de vias de reinvencion para
generar ingresos, el rubro gastronémico fue el que mas
se desarrolld debido a que pudo adaptarse al contexto de
menor movilidad por medio de empresas organizadoras
de servicios de entrega de alimentos, es decir, el uso de
la digitalizacion en la gestién de pedidos; asi también, la
digitalizacion significé un papel importante para el turismo,
que cre6 oportunidades y facilidades para el disfrute de
nuevas experiencias, siendo esta crisis un medio por el
que estos emprendedores adquirieron nuevas alternativas
de subsistencia econdémica, la innovacion y la digitalizacion
como elementos de gestion (Oddone y Vazquez, 2021;
Montiel y Olmedo, 2022).

CONCLUSION

Tras lo analizado, se demuestran efectos positivos de la
pandemia porque, por un lado, se generaron acciones
estatales para favorecer la digitalizacion de las MIPYMES.
Por otro lado, aunque la pandemia COVID-19 afecté de
manera negativa a la ciudad, fue el medio por el cual
las MIPYMES, con el fin de buscar la subsistencia,
introdujeron la digitalizacion como principal elemento de
gestiéon. Una investigacion en ejecucion (Tepper, 2023)
da cuenta de que el rubro gastronémico de Encarnacion
adopto la digitalizacién de forma permanente. Este hecho
no es aislado, pues cabe destacar que la penetraciéon TIC
en la vida de las personas de Itapua es una situacion a
destacar.

Por tanto, el Estado se vio en el deber de proporcionar
herramientas de soporte, diagnéstico y fortalecimiento de
la digitalizacion a las empresas a fin de que se pudieran y
puedan plantearyllevaracabo métodosy transformaciones
que sean viables y descubran nuevas oportunidades en
el sistema econdmico y la situacion local se presenta
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favorable para la sostenibilidad, la cual abarca tres pilares
fundamentales que son el desarrollo econémico, social y
medioambiental (Ballestero y Gonzalez, 2020). Si bien,
algunas herramientas ya existian, el contexto de crisis
sanitaria impulsé su utilizacion de manera exponencial,
transformando la forma en que las empresas operan y se
relacionan con sus clientes.

Teniendo en cuenta que el acceso a las TIC y el progreso
tecnologico son claves para hallar soluciones a estas
cuestiones para el incremento de la eficiencia energética
y de materia prima, por ejemplo, se puede considerar que
se presenta un panorama favorable para aumentar las
capacidades comerciales, el uso eficiente de recursos,
mejorar la calidad de vida de las personas y avanzar
hacia ciudades inteligentes. En definitiva, aumentar la
innovacion local, incentivar el crecimiento econdmico,
proveer un trabajo digno y disminuir las desigualdades.
Finalmente, atendiendo a los hallazgos detectados en
esta investigacion, se recomienda explorar de manera
mas detallada el impacto de la digitalizacion en otros
sectores de las MIPYMES de Encarnacion y cémo varian
los resultados en comparacion con el rubro gastronémico.
Ademas, seria util investigar las barreras que enfrentan
las empresas para adoptar tecnologias emergentes y
las estrategias de formacion que mejor se adapten a
sus necesidades. Por ultimo, se sugiere proyectar un
estudio mas amplio sobre la evolucién de la maduracién
digital y las oportunidades de digitalizacion que disponen
las MIPYMES, con un enfoque en la sostenibilidad y la
integracion de las TIC en la gestién empresarial.
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