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RESUMEN

Este trabajo representa una investigacion centrada en el disefio de un proyecto de
innovacion para posicionar y mejorar la competitividad de la empresa ControlGPS,
mediante el disefio de un servicio que facilite la gestion logistica de sus clientes de
forma sostenible y sustentable, respondiendo a las necesidades de los mismos.
La empresa en estudio se sitia en Encarnacion- Itapua, brinda servicios de rastreo
satelital a unidades moviles, mediante una plataforma, un sistema de gestion y
una APP, integrados en un solo servicio. La propuesta de servicio innovador,
novedoso, personalizado, accesible y amigable, con base tecnoldgica consiste en
el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestién OnRouting para unidades
moviles. Este ofrece la reduccién de recursos de planificacion, operacioén y control
logistico, contribuyendo a la eficiencia y la competitividad de los usuarios, de esta
forma ControlGPS logra mejoras en la prestacion del servicio con un impacto
positivo en el medioambiente. Se resalta que el transporte permite el desarrollo, al
brindar accesibilidad a las personas para el comercio, jugando un papel importante
para poder avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pues el transporte
sustentable bajo en emisiones se encuentra implicito en siete de los 17 ODS y
cubierto de manera directa en cinco de ellos. Para el financiamiento del proyecto,
se cuenta con un capital propio y con un préstamo bancario a un plazo de un ano
para la compra de equipos GPS. El estudio econdémico y financiero resulté positivo
y se recomienda la implementacion del proyecto.

Palabras claves: proyecto de innovacién, innovacion, servicio de rastreo, sistema
de gestion, OnRouting

ABSTRACT

This work represents a research focused on the design of an innovation project to
position and improve the competitiveness of the company ControlGPS, through
the design of a service that facilitates the logistics management of its clients in
a sustainable and sustainable way, responding to the needs of the same. The
company under study is located in Encarnacién-Itapua, it provides satellite tracking
services to mobile units, through a platform, a management system and an APP,
integrated into a single service. The innovative, novel, personalized, accessible and
friendly service proposal, based on technology, consists of the development and
implementation of the OnRouting Management System for mobile units. This offers
the reduction of planning, operation and logistical control resources, contributing
to the efficiency and competitiveness of users, in this way ControlGPS achieves
improvements in service provision with a positive impact on the environment. It
is highlighted that transportation allows development, by providing accessibility
to people for commerce, playing an important role in advancing the Sustainable
Development Goals, since low-emission sustainable transportation is implicit in
seven of the 17 SDGs and covered directly in five of them. To finance the project,
there is own capital and a bank loan for a period of one year for the purchase of GPS
equipment. The economic and financial study was positive and the implementation
of the project is recommended.

Key words: innovation project, innovation, tracking service, management system,
OnRouting
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INTRODUCCION

En el dinamico mundo empresarial, la innovacion no
reside en el descubrimiento de productos o servicios
inéditos, sino en la redefinicion de aquellos ya existentes,
adaptandolos a las demandas del mercado actual. (Flavin,
2006). La OCDE/EURISTAT (2005) la define como la
introduccién de un elemento nuevo o significativamente
mejorado, ya sea un producto, servicio, proceso, método
de comercializacién o de organizacién, dentro de las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores.

ControlGPS Gestion Logistica, empresa lider en rastreo
satelital de unidades moviles en Itapua, se caracteriza por
su enfoque innovador y su compromiso con un servicio
personalizado. Su notable crecimiento en los Ultimos
afios se atribuye a la incorporacion de servicios como el
control de combustible, el rastreo satelital y la medicion de
combustible con control de flota.

Fruto de su experiencia y de la constante interaccién con
sus clientes, la empresa ha identificado una oportunidad
para agregar aun mas valor a sus servicios. La empresa
propone la implementacion de un Sistema de Gestion
OnRouting con el software Logistics by Wialon, que
permitira a las empresas distribuidoras planificar y
despachar sus productos de manera eficiente, optimizando
las rutas y el seguimiento de las unidades moviles.

El estudio busca comprender las necesidades vy
expectativas de los clientes actuales y potenciales de la
empresa en relacidon con un nuevo servicio de optimizacién
de rutas y despacho de productos. La informacion obtenida
permitira a la empresa desarrollar un prototipo de servicio
que satisfaga efectivamente las demandas del mercado.

Por ello, este trabajo persigue como objetivo principal
desarrollar una herramienta de OnRouting que permita
una optima gestion en la distribucion de mercaderias.

La implementacion del Sistema de Gestion OnRouting
posicionara a la empresa como un proveedor de servicios
aun mas completo y competitivo, consolidando su
liderazgo en el mercado de rastreo satelital y gestion
logistica en Itapua.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo,
utilizando encuestas como herramienta principal para
recopilar datos. Las encuestas combinan preguntas
abiertas y cerradas para obtener informacion detallada
y cuantificable sobre las necesidades, preferencias y
actitudes de los clientes.

Poblacion y Muestra

La poblacién objetivo del estudio comprende, lo observado
en la Figura 1:

Clientes actuales de la empresa: Empresas distribuidoras
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con contratos vigentes dedicadas a la distribucién de
mercaderias en Itapua y Alto Parana.

Clientes potenciales: Empresas distribuidoras de la
zona de Itapua y Alto Paran& que aun no son clientes de
ControlGPS.

Se aplicé un muestreo aleatorio estratificado, dividiendo la
poblacion en dos estratos: clientes actuales y potenciales.
Se selecciond una muestra aleatoria de 12 empresas,
compuesta por:

7 clientes actuales: Representan el 58% de la poblacion
de clientes actuales.

5 clientes potenciales: Representan el 9% de la poblacion
de clientes potenciales.

Criterio de intencionalidad con
poblaciéon total de empresas
distribuidoras.

~

Criterio de seleccién, como
base empresas distribuidoras
de la zona de cobertura

El atributo mas valorado por los clientes y potenciales clientes es la gestién logistica de la optimizacion de
los recursos por medio un sistema integrado a sistema de rastreo satelital actual

Figura 1. Poblacion y muestra de la investigacion

Instrumento de Recolecciéon de Datos

Se disefid un cuestionario utilizando la herramienta
Formulario de Google. El cuestionario incluye preguntas
abiertas y cerradas que abordan los siguientes aspectos:

° Necesidades y expectativas de los clientes en
relacién con la optimizacién de rutas y el despacho de
productos.

° Evaluacion de los servicios actuales de
ControlGPS.

° Percepcion de la competencia y valoracion de los
servicios alternativos.

° Disposicién a pagar por un nuevo servicio de

optimizacién de rutas y despacho de productos.

Los datos obtenidos de las encuestas se analizaron
utilizando técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.
Las técnicas descriptivas se utilizaron para resumir las
caracteristicas de la muestra y describir las respuestas
a las preguntas abiertas. Las técnicas inferenciales se
utilizaron para identificar relaciones significativas entre las
variables y realizar inferencias sobre la poblacién objetivo.
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RESULTADOS

Dentro de la innovacion tecnoldgica, el Manual de Oslo dice
que la innovacion de producto es la introduccién de un bien
o de un servicio nuevo, o brevemente mejorado, en cuanto a
sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Este
concepto incluye la mejora de las caracteristicas técnicas,
de los componentes y los materiales de la informatica
integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas
funcionales. (OCDE/EURISTAT, 2005)

El servicio de Sistema de Gestion OnRouting permitira
realizar una amplia gama de tareas en el area de
logistica y entrega: planificacion de rutas, optimizacion de
procesos de transporte y ahorro de gastos. El software
de Logistics se compone de dos versiones: la version
web para los operadores y la aplicacion movil para los
conductores. La versién web garantiza una gestion eficaz
de los procesos operativos: creacion, planificacion vy
distribucién de pedidos, enrutamiento basado en Google
Maps, coordinacion y seguimiento del proceso de entrega.
La aplicacion movil esta disefiada para los empleados
moviles. (Kuptsova, 2021)

Mediante la recoleccion de datos se procedio a la etapa
de generaciéon de ideas posteriormente la definicion del
producto a desarrollar para proceder con el prototipado.

Prototipado del disefio del sistema

A continuacién, se procede a enseifar el prototipo de
diseno del sistema a grandes rasgos teniendo en cuenta
todos sus procesos, estas se dividen en cuatro etapas:
(Wialon, s.f.).

Cuatro etapas de gestion de pedidos

Fuente: Wialon, s.f.

Figura 2. Etapas de gestién de pedidos. Prototipo.

La Figura 2, muestra la pagina principal/lhome, en esta
interfaz se puede visualizar datos de acceso rapido
acompafado de un calendario.

En la primera interfaz se realiza la carga de la tarea/pedido
para realizar la distribucion de productor a nivel regional o
nacional, los datos se pueden importar de un documento
excel que puede contener una planilla., en el siguiente
proceso de realizacion de tarea se asigna al conductor y/o

Desarro. reg. (Encarnacion), (2) 1:25-31.

el vehiculo que debe de realizar dicha tarea.

App del conductor: Una vez terminada el proceso de
asignacion de tarea el conductor recibe una notificacion en
su aplicacién. Este es un ejemplo visual de cémo queda la
app del conductor.

€

Cerrar

1. Canasta nro 303

Canasta nro 303
Avenicia General Bemardino Caballro,
Ceniral, Paraguay

Avenida General Berardina Caballero, Central,
Paraguay

Jose Perez
498565478621

0s

15000 1.00

4

Listo ya torne la tarea

o e o

@ Mostrar informacion sobre el pedido

Fuente: Wialon, s.f.

Figura 3. Prototipo

Como se puede observar en la figura 3, cuando el
conductor finaliza la tarea de entrega, al gestor de la
distribucion le refleja como un pedido entregado y puede el
mismo escoger el tipo de informe que necesita de acuerdo
con la fecha de la tarea, conductor o unidad de servicio.
Una vez asignado el nombre del chofer o la unidad, se
despliega en informe los siguientes parametros, que son
inicio e intervalo de entrega, fin de intervalo de entrega,
hora estimada de llegada, desviacién, hora de salida real,
hora de conduccion, km estimado etc., todos los informes
lo puede bajar a la computadora en formato Excel, PDF,
imprimir directamente de la interfaz.

Desglose para el testeo del servicio al cliente
Se tomd un cliente de una distribuidora de la zona de

Encarnacion, para el simulacro del uso de la plataforma
de la siguiente manera

° Instalacién de servicio rastreado a la unidad que
va a utilizar el sistema Logistics.

° Instalacion de la aplicacion en los celulares de los
conductores.

° Se proveer link para administrador de ruta con
usuario y contrasena.

° Adiestramiento del uso de la plataforma Logistics
al encargado de distribucién.

° Adiestramiento del uso de la plataforma Logistics
al conductor en su movil celular.

° Seguimiento del funcionamiento del sistema en
general
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° Aplicacién y puesta en marcha

Se deja operativo el servicio por el periodo de un mes para
que el cliente vaya testeando y realizando anotaciones
para luego poder recabar la informacion sobre los posibles
cambios a realizar.

La encuesta se aplicé con el objetivo de evaluar el interés
de las empresas distribuidoras en un nuevo servicio de
optimizacion de rutas y despacho de productos ofrecido
por ControlGPS. Asimismo, se buscé identificar las
necesidades especificas que este servicio deberia cubrir
para satisfacer las expectativas del mercado.

Publico objetivo y hallazgos clave

La encuesta se dirigié a Gerentes Generales y Directivos
de empresas distribuidoras del sector estudiado. Los
resultados revelan que:

Existe un interés significativo en adquirir un servicio de
OnRouting como el propuesto por la empresa. Si bien los
encuestados han recibido propuestas similares a nivel
nacional, ninguna ofrece las mismas especificaciones y
funcionalidades.

Los clientes actuales de ControlGPS valoran la integracion
del servicio de OnRouting con la plataforma de rastreo
satelital existente. Esto facilitaria el procesamiento de
datos y la toma de decisiones estratégicas por parte de
los encargados de la gestién de distribucion.

Los clientes potenciales reconocen los beneficios
potenciales del servicio de OnRouting, como el seguimiento
en tiempo real de las unidades mdviles, la confirmacién de
entregas y la optimizacion de rutas.

En general, el atributo més valorado por los clientes y
potenciales clientes es la gestion logistica integrada que
optimiza los recursos. La implementacién de este servicio
permitiria a la empresa pueda mejorar su rentabilidad,
expandir su cartera de clientes y diversificar su oferta.

Financiamiento y Sostenibilidad del Proyecto.

El financiamiento juega un papel crucial en la viabilidad y el
éxito de cualquier proyecto. En el caso de ControlGPS, la
disponibilidad de capital adecuado permitira no solo llevar
a cabo la iniciativa de OnRouting, sino también impulsar
su competitividad y posicionamiento en el mercado.

Andlisis de Ingresos

Se proyecta que la implementacién del servicio de
OnRouting generara ingresos anuales de 483.840.000 Gs.
Esta cifra se basa en la venta de 252 unidades anuales,
con un contrato minimo de 12 meses y un cobro mensual
que incluye tanto el rastreo satelital como el nuevo servicio
de OnRouting.

Analisis de Costos
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Los costos asociados al servicio de OnRouting se dividen
en tres categorias:

° Costos por unidad: Licencia por unidad, activacion
de Simcard por unidad (ambos con pagos mensuales) y
servicio técnico/capacitacion (pago unico). Estos costos
suman un total anual de 102.816.000 Gs.

° Costos de ventas y administracion: Gastos en
marketing y costo fijo. EI marketing incluira publicaciones
en redes sociales con un costo mensual de 850.000 Gs.
especifico para el nuevo servicio. El costo fijo corresponde
al salario de un nuevo Asistente Informatico. En total,
estos costos ascienden a 10.200.000 Gs. anuales.

° Inversion inicial: Investigacion y desarrollo (pago
unico de licencia de sistema), equipo informatico y equipos
GPS (considerados como costos hundidos). Los equipos
GPS pueden ser reutilizados si un cliente no renueva el
servicio. La inversion inicial total es de 180.000.000 Gs.

Cronograma de Inversién
La inversién se distribuira en un periodo de 5 afos:

Afo 1: Licencia del sistema, equipo informatico y compra
inicial de equipos GPS.

Afos 2-5: Compra de equipos GPS adicionales segun la
demanda, con un aumento anual del 5% en su costo.

Analisis de Rentabilidad

Se proyecta que el proyecto alcance el punto de equilibrio
en el segundo afio de operacion, generando una utilidad
neta anual de 270.824.000 Gs. a partir del tercer afio. La
tasa interna de retorno (TIR) estimada es del 42,5%, lo
que indica una alta rentabilidad del proyecto.

Financiamiento

El proyecto se financiara con una combinacion de capital
propio (57.315.200 Gs.) y un préstamo bancario de
40.000.000 Gs. a un plazo de un ano y una tasa de interés
del 12%. El crédito se utilizara para la compra de equipos
GPS segun las necesidades de la empresa.

DISCUSION

La implementacién del sistema OnRouting promete
mejorar la competitividad de la empresa y sus clientes,
y también se proyecta como un catalizador de eficiencia
y crecimiento en el sector logistico. Los resultados del
estudio indican que la propuesta puede ser bien recibida
por el publico objetivo. En un contexto donde la tecnologia
avanza constantemente, la capacidad de mejorar la
gestion de las operaciones empresariales es crucial,
independientemente del sector. El uso de GPS (rastreador
satelital en tiempo real) es una herramienta innovadora que
ya se aplica de manera efectiva en el ambito empresarial,
como lo demuestran estudios anteriores (Quintana Duran,
Zazueta Arguilez, Arana Lugo, & Morales Castro, 2020).

Para medir el impacto de manera clara y cuantificable,
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se utilizaran varias métricas especificas. En primer lugar,
se monitorizara el porcentaje de reduccién en costos
operativos, con una meta inicial de disminuirlos en un 15%
durante el primer afio de implementacion. Adicionalmente,
se realizarda un seguimiento continuo del nivel de
satisfaccion del cliente a través de encuestas periddicas,
buscando incrementar este indice en al menos un 20%
en comparacion con los niveles actuales. Finalmente,
se evaluara el impacto en la cuota de mercado de
ControlGPS, con el objetivo de lograr un crecimiento del
10% en los primeros dos afios. Estas métricas permitiran
una evaluacién precisa y objetiva del éxito del sistema
OnRouting, facilitando ajustes y mejoras continuas para
maximizar su efectividad.

Se pueden mencionar investigaciones como “Los
sistemas de monitoreo satelital, una propuesta logistica
integral para el manejo de la cadena de suministro en las
empresas del sector transporte” concluyen de manera
similar. Afirman que la implementacién de sistemas
logisticos con tecnologias como el GPS permite optimizar
la gestion de todos los procesos relacionados con el
transporte y la distribucion en las empresas. Esto resulta
en una disminucion de costos y tiempos de entrega,
ademas de una mayor eficiencia y seguridad en los envios.
En consecuencia, se mejora la satisfaccion del cliente
y se aumenta la confiabilidad en la toma de decisiones,
lo que coincide con los resultados de esta investigacion
(Hernandez Zapata, Alvarez Uribe, & Arango Alzate, 2012)

Finalmente, continuando con el proceso de contraste de
resultados, un estudio realizado, concluyé que se puede
concluir que las tecnologias empleadas en los sistemas
de rastreo satelital amplifican los beneficios segun las
necesidades de las empresas que buscan maximizar el
retorno de su inversion. Estas empresas aprovechan las
funcionalidades de estos sistemas, y el GPS desempefa
un papel crucial en el proceso de toma de decisiones
de los usuarios de la plataforma, permitiéndoles crear
planes de negocio adecuados, ajustados a la realidad
y que aseguren innovacion y eficiencia econdmica.
(Barahona Martinez1, Martinez Holguin, & Villegas Rugel,
2023) en concordancia con los resultados de la presente
investigacion.

Limitaciones del Estudio

Si bien los hallazgos de este estudio son prometedores
y brindan una base sélida para la implementacion del
Sistema de Gestion OnRouting, es importante reconocer
una limitaciéon que puede orientar futuras investigaciones.
La muestra utilizada, aunque seleccionada de manera
aleatoria y estratificada, podria beneficiarse de una
ampliacién para captar una gama mas amplia de
perspectivas y experiencias entre las empresas
distribuidoras.

Esta observacion no disminuye la validez de los
resultados obtenidos, sino que destaca una oportunidad
para enriquecer el conocimiento existente. Futuras
investigaciones podrian considerar una muestra mas
extensa, un periodo de prueba mas prolongado y una
evaluacién continua de los factores tecnoldgicos vy
economicos, lo que permitiria una comprension aun mas
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robusta y detallada del impacto y la eficacia del Sistema
de Gestion OnRouting.

CONCLUSION

La investigacién sobre la implementacion del Sistema de
Gestién OnRouting en ControlGPS Gestién Logistica ha
demostrado que la incorporacién de este servicio no solo
es factible sino también altamente beneficiosa para la
empresa y sus clientes. Los resultados indican un interés
significativo por parte de las empresas distribuidoras en
adquirir un servicio de optimizacion de rutas y despacho
de productos que, ademas de integrarse con la plataforma
de rastreo satelital existente, ofrece funcionalidades
avanzadas que no se encuentran en las propuestas
actuales del mercado.

La adopcién de OnRouting permitirda a ControlGPS
consolidar su liderazgo en el sector de rastreo satelital
y gestion logistica en Itapua, gracias a la capacidad de
proporcionar un servicio mas completo y competitivo.
La integracion de este sistema optimiza los recursos
logisticos, mejora la eficiencia operativa y reduce los
costos, lo que a su vez incrementa la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad de la empresa.

Desde una perspectiva financiera, el proyecto de
OnRouting muestra una alta rentabilidad con una
proyeccién de alcanzar el punto de equilibrio en el segundo
afio y generar una utilidad neta significativa a partir del
tercer afno. Este analisis refuerza la viabilidad econémica
del proyecto y su potencial para contribuir al crecimiento
sostenido de ControlGPS.

Finalmente, la implementacion del Sistema de Gestion
OnRouting representa una innovacion estratégica que
responde alasnecesidades actuales delmercadoytambién
posiciona a ControlGPS como un pionero en la integracion
de tecnologias avanzadas para la gestion logistica. Este
enfoque, sustentado por datos y andlisis rigurosos,
asegura que la empresa mantenga su competitividad y
amplie su liderazgo en el sector, beneficiando a todos los
actores involucrados en la cadena de suministro.

Los resultados del estudio pueden ser utilizados por otras
empresas para evaluar la implementacién de tecnologias
similares para optimizar sus operaciones logisticas.
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