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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objeto determinar el grado de satisfaccién laboral del *Correspondencia: .
personal de blanco ante la crisis pandémica del Covid-19 en el Hospital Regional ~ diegofernandovalenzuela2108@gmail.com
de la ciudad de Salto Del Guaira, departamento de Canindeyu, durante el periodo

2.021. El nivel de investigacion fue descriptivo. La poblacién fue constituida por Conflictos de interés: Los autores declaran
206 personales de blanco, la muestra de 51 funcionarios, se aplicé un muestreo ~ ue no xiste conflicto de interés.
probabilistico de tipo aleatorio simple. El instrumento de recoleccién de datos fue un Contribucién de autores: DFVO: Disefio
cuestionario con preguntas cerradas de tipo selecciéon multiple. Los resultados mas metodolégico. MMB: Disefio metodolégico.
resaltantes demuestran que el 57% de los encuestados optaron por la profesion LLC: Recoleccion y andlisis de datos. AVA:
en el area de la salud debido al ambiente laboral que ofrece la institucion, el 14% Recoleccion y andlisis de datos.

por los planes de carrera y el 10% por salario. En cuanto a la satisfaccion laboral
frente a la crisis pandémica del covid-19, el 51% respondié no estar satisfecho del
todo, el 29% regular, el 18% insatisfecho y el 2% muy insatisfecho. Asi también, el Codigos JEL: M54
29% contestd estar muy satisfecho con la relacion humana existente en lugar de
trabajo, el 41% dijo dudando que tal vez, mientras que un 30% no esta satisfecho.
El 84% respondié estar satisfecho con la decision de ser profesionales de la
salud, el 8% dudd y otro 8% insatisfecho por esa decision; en otra consulta el
68% indico que hay una necesidad de contar con mas recursos humanos en el
hospital. Los resultados demuestran la importancia de optimizar recursos para
prever situaciones similares que puedan producirse en el futuro.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the degree of job satisfaction of
white staff in the face of the Covid-19 pandemic crisis at the Regional Hospital
of the city of Salto Del Guaira, department of Canindeyu, during the period 2021.
The research level was descriptive. The population was constituted by 206 white
personnel, the sample of 51 officials, a simple random type probabilistic sampling
was applied. The data collection instrument was a questionnaire with multiple
choice closed questions. The most outstanding results show that 57% of those
surveyed opted for the profession in the health area due to the work environment
offered by the institution, 14% because of career plans and 10% because of
salary. Regarding job satisfaction in the face of the covid-19 pandemic crisis, 51%
responded that they were not completely satisfied, 29% regular, 18% dissatisfied,
and 2% very dissatisfied. Likewise, 29% answered that they were very satisfied
with the existing human relationship in the workplace, 41% said they doubted that
maybe, while 30% were not satisfied. 84% responded that they were satisfied
with the decision to be health professionals, 8% had doubts and another 8% were
dissatisfied with that decision; in another consultation, 68% indicated that there
is a need for more human resources in the hospital. The results demonstrate the
importance of optimizing resources to anticipate similar situations that may occur
in the future.

Keywords: job satisfaction, health personnel, pandemic, Covid-19.
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INTRODUCCION

Enla actualidad las personas, trabajadores buscan ser felices
y plenos en su local de trabajo, formar parte de un buen
equipo, realizar actividades de acuerdo a las expectativas y
mas aun poder obtener un crecimiento en su nivel de estatus,
ya sea como profesional, econémico o social.

Se entiende como satisfaccion laboral al sentimiento de
agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho
de realizar un trabajo que le interesa, en un ambiente
que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una
empresa u organizacién que le resulta atractiva y por el
cual recibe una serie de compensaciones psico-socio-
econdmicas acordes con sus expectativas (Gonzélez &
Jackeline, 2019).

Uno de los activos mas importantes de una organizacion
son sus Recursos Humanos, por lo que hay que prestar
especial atencién a este sector, como esta funcionando,
como estan en su nivel emocional, cual es su grado de
interés por ser parte de la organizacion. La satisfaccion
que tengan estas partes dentro de la organizacion se
reflejara de gran forma en el resultado de sus labores. Se
ha escuchado mucho sobre la calidad del servicio ofrecido
por el personal de blanco del Hospital Regional de la
Ciudad de Salto del Guaird, y mas aun con la llegada de
la pandemia por causa del Covid-19. Esta investigacion
tuvo una naturaleza descriptiva, cuantitativa, de campo
cuya herramienta utilizada para la recoleccion de datos
fue la encuesta. El objeto fue recopilar la apreciacion de
los diferentes factores que intervienen en la satisfaccion
laboral del personal de blanco del Hospital Regional de
Salto del Guaira durante esta pandemia del Covid-19,
durante el periodo 2.021.

Objetivo General. Determinar cual es el grado de
satisfaccion laboral del personal de blanco ante la crisis
pandémica del Covid-19 en el Hospital Regional de la
ciudad de Salto Del Guaira, departamento de Canindeyu,
durante el periodo 2.021.

Objetivos Especificos. 1 Describir cuales son los principales
factores que el personal de blanco percibe y que determinan
la satisfaccion laboral en este servicio. 2 Identificar como
son las actitudes del personal de salud frente a su puesto de
trabajo en el Hospital Regional. 3 Investigar si existe un buen
relacionamiento entre los profesionales de salud del Hospital
Regional de Salto del Guaira.

MATERIALES Y METODOS

Nivel y disefio de la Investigacion. Se aplico la
metodologia de enfoque cuantitativo porque permitio
buscar, distinguir y especificar propiedades importantes
de la muestra, con alcance exploratorio y descriptivo no
experimental y de corte transversal (Hernandez Sampieri,
2018). El disefio de la investigacion fue campo a través
de la aplicacién de una encuesta con preguntas cerradas
de opciones multiples, para la tabulacion se utilizé una
planilla Excel.

Poblacion y Muestra. La poblacion objetivo de la presente
investigacion estuvo conformada por todos los personales
de blanco del Hospital Regional Salto del Guaira, que
corresponde a un total de 206 segun datos obtenidos
de los registros del Hospital Regional proporcionado
por el Director de la instituciéon. La muestra utilizada en
la presente investigacion fue seleccionada a través de
un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, cuyo
tamano fue determinado a partir de la formula que se
detalla a continuacion:

n= N Z2p q d? (N-1)+Z%xp q
Donde: N = Tamano de poblacién = 206

Z = Nivel de confianza = 90% = 1.65

e = Precision o error = 10% :0,1

p = Variabilidad positiva = 50%: 0,5

q = Variabilidad negativa = 50%: 0,5

Una vez reemplazada dicha férmula con los valores
correspondientes, resulté:

n= 206 (1.65? 0.5 0.5
0.12 (206-1) + (1,65)2x 0.5 0.5

n= 206 272025
,205+ 2,72 0.25

n= 140.08
2,73
n:51,92 51

Entonces, el tamafio de la muestra resultante fue 51
trabajadores de blanco y funcionarios del Hospital
Regional Salto del Guaira.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ladistribucion ocupacional en el Hospital Regional de Salto
delGuaira, los/as encuestados/as se compone delamanera
siguiente; el 63% son enfermeros/as, el 31% son médicos,
el 2% son psicologos, otro 2% son de profesion radiologista
y el 2% restante son empleados del hospital (Gréfico 1).

Grafico 1. Ocupacion dentro del hospital regional de
Salto del Guaira

Ocupacion

=\ édico/a

mEnfermero/a

m Psicologo/a
Radiologo/a
Empleado/a

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.
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(Pérez, 2020) Indicd que el personal de salud son todas
las personas involucradas en actividades para mejorar
la salud y comprende a quienes proporcionan los
servicios (médicos, enfermeras, parteras, odontdlogos,
trabajadores comunitarios y trabajadores sociales,
personal de laboratorio, gabinete, farmacéuticos, personal
auxiliar). También se incluye a quienes dirigen y organizan
el funcionamiento del sistema de salud como gerentes,
administradores o directivos.

Para (Pistoria, 2.021) en funcién de la atencién que se
necesite, un paciente que permanezca ingresado en el
hospital puede interactuar a diario con diferentes miembros
del personal. Si los profesionales no se presentan
y explican su funcioén, el paciente o la familia deben
preguntarle. Un equipo de atencién hospitalaria incluye
muchos profesionales diferentes: Médico responsable,
residentes y estudiantes de medicina, especialistas,
personal de enfermeria titulado, personal de enfermeria
practico titulado, enfermeros/as en practicas y asistentes
médicos, defensor del paciente, auxiliares de enfermeria,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, logopedas,
farmacéuticos  hospitalarios, trabajadores sociales,
dietistas, intérpretes, equipo de respuesta rapida, técnico
de radiologia y otros miembros del equipo. , asi también
celadores, encargados de transporte de pacientes,
religiosos y voluntarios.

Una realidad que constatada a través de la investigacion
realizada es la existencia de falta de contratacion de mas
profesionales de diferentes especialidades dentro del
hospital regional de Salto del Guiara con el fin de brindar
una atencion integral a la sociedad en general.

Grafico 2. ;Estds satisfecho/a con el puesto que
ocupas actualmente en el hospital considerando la crisis
pandémica?

ENo
u S5j

Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

Encuantoalapreguntadesilos encuestados se encuentran
satisfechos con el puesto que ocupan actualmente, el
82% de los encuestados respondid de forma afirmativa,
mientras que un 10% dudd al responder con un tal vez
y el 8% restante respondi6é de forma negativa con un no
(Gréfico 2).

(Salazar et al, 2007) dijo que una de las definiciones
mas aceptadas en la psicologia de las organizaciones
fue escrita por Edwin Locke en 1969. Segun este autor,
la satisfaccién laboral se puede definir como “un estado
emocional positivo y placentero resultante de la percepcién
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto. La
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satisfaccion es la resultante de un proceso que se inicia
en el sujeto concreto y real, culmina en el mismo, y en tal
sentido es un fendmeno esencialmente subjetivo, desde
su naturaleza hasta la propia medicién e interpretacion de
Su presencia o no.

Para (Avella & Naranjo, 2021) la satisfacciéon laboral
también hace referencia a la actitud positiva o conjunto
de actitudes que la persona experimenta en su area de
trabajo, y a todo aquello que engloba el ambiente de
trabajo tanto de manera general como especifica.

Para (Tullo et al, 2020) la atencion sanitaria en servicios
esenciales se ha visto afectada por la pandemia debido a
la reduccién del numero de consultas por causas ajenas
a la COVID-19, lo que debe servir de alerta el sistema de
salud a fin no perder el terreno ganado en este frente,
es importante la inversiéon en el sistema de salud a
nivel nacional. Paraguay tiene un sistema de salud muy
fragmentado y segmentado, con debilidades histéricas
para atender las necesidades de salud de la poblacion.
Sin embargo, puede considerarse como uno de los paises
de la Regién que mejor ha manejado la pandemia. Hasta
la fecha de elaboracion de este articulo, los casos de
infectados no superan los 2500, y de ellos, solo 20 han
fallecido.

Actualmente los profesionales de blanco que desempefian
sus funciones en el hospital regional de Salto del Guaira se
encuentran satisfechos con el puesto que ocupan, esto se
respalda con los resultados obtenidos en la investigacion
siendo representada por un porcentaje considerable lo
que permitié que se pudiera enfrentar la crisis pandémica
del Covid -19.

Grafico 3. ;Cual es su motivacion para formar parte del
plantel de trabajadores del Hospital Regional de Salto del
Guaira?

u Ambiente laboral
adecuado
m Buen Salario

® Buena Recompensa
por el Tiempo
Ofrece Planes de
Carrera

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

La pregunta planteada a los encuestados, sobre la
motivacion para formar parte del plantel de trabajadores
del hospital Regional de Salto del Guaira, el 57% respondié
que es por el ambiente laboral adecuado, el 19% por
la buena recompensa que se da en la organizacion por
el tiempo, 14% respondieron que es por ofrecer planes
de carrera y el 10% restante por el buen salario que se
percibe en la institucion (Grafico 3).

Segun (Gomez, 2013) la motivaciéon es un estado interno
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que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona
hacia metas o fines determinados.

En un estudio realizado que llevo como titulo “La
satisfaccion laboral en los servicios de salud esta
implicada en la calidad asistencial”, de ahi la importancia
de su medicién en los trabajadores de las instituciones
sanitarias. El objetivo fue explorar y analizar el fenémeno
de la satisfaccién laboral en una muestra constituida por
546 profesionales sanitarios pertenecientes a un Hospital
Universitario publico. Se administr6 un cuestionario
general que contenia un conjunto de preguntas de
contenido sociodemografico y se utilizé la Escala General
de Satisfaccion (Overall Job Satisfaccién) adaptada y
validada al castellano. Los resultados del estudio reflejaron
una satisfaccién general media (M = 71.37; DT = 14.03),
los “compafieros de trabajo” y el “superior inmediato” son
los aspectos mejor evaluados. Los principales hallazgos
reflejan diferencias importantes en los distintos niveles de
satisfaccion atendiendo a la categoria profesional, siendo
los grupos de gestion y los médicos residentes lo mas
satisfechos, mientras que los facultativos especialistas
de area, profesionales de enfermeria y auxiliares de
enfermeria manifiestan niveles de satisfaccion mas
reducidos (Carrillo et al, 2015).

Esta investigacion demuestra que en el hospital regional
de la Ciudad de Salto del Guaira el ambiente laboral
influye en la eleccidon de los trabajadores de blanco y
funcionarios haber optado en desempenar sus actividades
profesionales en dicho nosocomio ya que un porcentaje
representativo lo hace debido a que considera las
condiciones aceptables.

Grafico 4. Como calificas el sistema de salud del Hospital
Regional de Salto del Guaira

H Bueno
u Malo
® Mas 0 menos

Pésimo

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

La responsabilidad del organismo rector de la salud en
Paraguay adquiri6 dimensiones histéricas e inéditas
durante la pandemia del Covid — 19, excediendo su
ambito tradicional y aproximandose a la concepcién
amplia y global de la salud publica. Las recomendaciones
y decisiones desde la cartera con grupo multidisciplinario,
multinacional, basadas en el aprovechamiento de la mejor
evidencia disponible, la adaptacion a la realidad del pais,
ideas propias originales e innovadoras, supusieron el
insumo de decisiones gubernamentales trascendentales
abocados a enfrentar la crisis (Mazzoleni Insfran, 2.021).

En cuanto a la consulta sobre el estado del sistema de
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Salud del Hospital Regional de Salto del Guaira desde
la percepcién de los profesionales y funcionarios; el
47% respondidé que esta mas o menos, el 43% que esta
bueno, el 6% que esta malo y el 4% restante que esta
practicamente en un estado pésimo (Grafico 4).

Se pudo constatar con esta investigacion que las
condiciones del sistema de salud del hospital regional de
Salto del Guaira no son 6ptimas; es necesario trabajar
en las mejoras correspondientes de todos los aspectos
con el fin de enfrentar situaciones similares que puedan
volver a ocurrir en un futuro y brindar una amplia cobertura
de seguridad sanitaria a la sociedad y por consiguiente
proteger a los trabajadores.

Grafico 5. ; Tuviste alguna experiencia de pérdida de un
paciente por causa de la falta de algun insumo médico?

mNo
mSi

Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

Con la pregunta de si ha experimentado la pérdida de un
paciente por causa de la falta de algun insumo médico, el
67% de los encuestados respondid de que no pasaron por
esa situacion a pesar de las limitaciones, el 29% que si
infelizmente pasaron por la dolorosa y penosa experiencia
de perder pacientes por falta de insumos y el 4% de forma
dubitativa con un tal vez (Grafico 5).

El trabajo del personal de salud es mas que la atencion
directa a los enfermos de COVID-19. Sus tareas también
consisten en cuidar la salud de la poblacién a través
de actividades de educacion, prevencion y promocion;
ademas, realizan tareas como identificar casos, buscan
sus contactos, toman y analizan pruebas diagndsticas,
entro otras actividades adicionales a su trabajo diario,
tanto en clinicas y hospitales como en la comunidad.

Tal como indicé (Sacristan & Millan, 2020) muchos
profesionales sanitarios se enfrentan a la pandemia en
unas condiciones subdptimas con muchas limitaciones y se
han convertido en uno de los colectivos mas vulnerables.
Ya hay casi 10.000 infectados, un 15% de la poblacién
afectada. Aunque son conscientes del riesgo que corren, se
levantan cada dia sabiendo que son la ultima barrera ante
la pandemia, la Ultima esperanza de miles de pacientes,
trabajan infatigablemente durante larguisimas jornadas vy
cada dia llegan a sus casas con sensacion de agotamiento,
irritacion e impotencia. Cada noche se acuestan intuyendo
que el dia siguiente sera aun peor. Cada dia, a las 8 de la
tarde, todo el pais sale a sus ventanas y balcones y les
dedica un largo y emocionado aplauso. Ellos dicen que no
son héroes, que solo estan haciendo su trabajo.
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Como indicé (Simén, 2012) la satisfaccion de los
profesionales de las instituciones sanitarias es un elemento
que forma parte de la definicidn de la calidad de la atencién
prestada. La calidad total pretende como idea final la
satisfaccion del paciente y la sociedad, si tenemos en
cuenta que al definir calidad de atencion nos referimos
a la capacidad de los servicios de dar respuestas aptas,
adecuadas y en correspondencia con las expectativas, las
necesidades y las demandas de salud, eso incluye contar
con todos los recursos materiales necesarios para el efecto.

(Pérez, 2020) ha indicado que, como consecuencia de
la precariedad en la infraestructura, la pandemia por
COVID-19 ha acentuado dilemas éticos importantes. El
desbalance entre oferta y demanda de servicios de salud
se exacerbd debido al incremento vertiginoso del nimero
de pacientes infectados en estado critico. El dilema ético de
los médicos es manifiesto al tener que tomar la decision de
que pacientes se deben tamizar, atender o priorizar en un
contexto de escasez; por ejemplo, si carecen de las camas
o ventiladores indispensables para el nimero de enfermos,
es necesario decidir a quién atender. Las circunstancias
extremas de la pandemia colocan a los médicos en
situaciones que estan fuera de su control y para las cuales
la toma de decisiones requiere bases éticas solidas.

Grafico 6. ;Cual es su satisfacciéon laboral frente a la
crisis pandémica del Covid-19?

H Bueno
u Malo

® Mas o menos

Muy malo

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

Con la pregunta sobre el nivel de satisfaccién laboral de
los profesionales y funcionarios del hospital regional de
Salto del Guaira frente a la crisis pandémica del Covid-19,
el 51% expres6 que es de un nivel medio, el 29% de un
nivel bueno, el 18% en un nivel de satisfaccion malo y el
2% restante en un nivel muy malo (Grafico 6).

Con la investigacion a través de los resultados obtenidos se
determiné una preocupante situacion de insatisfaccion plena
ya que solamente el 29% de la poblacion encuestada se
encuentra satisfecha en su lugar de trabajo. Esto da la pauta
de la existencia de un miedo colectivo en cuanto a los riesgos
de contagio y de no contar con la suficiente garantia laboral.

De acuerdo a (Oliveras, 2015) la satisfaccion laboral es
directamente proporcional al compromiso del trabajador,
a la motivacién y a la productividad. Es decir que cuanto
mayor sea la satisfaccion en el trabajo de una persona,
mayor sera su compromiso, motivacion y productividad.
Ante trabajadores insatisfechos laboralmente nos
encontraremos lo contrario, que el compromiso, motivaciéon
y productividad decrecen en la misma medida que su
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insatisfaccion laboral.

La pandemia generada por el Covid-19 ha causado
multiples problematicas en las empresas, en la sociedad,
en el mundo en general y quizas las organizaciones mas
afectadas son las prestadoras de servicios de salud, sus
obligaciones de tratar de salvar la mayor cantidad de
vidas que puedan, han obligado a que los equipos de
servicios de salud solo piensen en trabajar y trabajar para
salvaguardar las vidas de quienes han salido contagiados
con este virus, sino que tienen que estar en una constante
lucha entre el deber y el autocuidado pues el hecho de
estar expuestos de manera directa al virus hace que el
desarrollo de sus trabajos sean un poco dificil y sobre todo
resulte en muchas ocasiones afectando a nivel emocional,
ya que el nivel de satisfaccion de estos profesionales
respecto a sus trabajos puede ocasionarles diversas
molestias (Avella & Naranjo, 2021).

Grafico 7. ;Cual es el nivel de compromiso de la gente
frente a esta crisis sanitaria del Covid-19, desde su
percepcion?

= Bueno

-\/

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

u lalo

Mas o menos

Con referencia a la pregunta sobre el como ha sido nivel
de compromiso de la gente frente a esta crisis sanitaria
del Covid-19 desde las perspectivas de los profesionales
de blanco y funcionarios, el 47% indicé que es de un nivel
medio, el 27% de un nivel malo y el 26% restante que en
general fue un nivel bueno (Grafico 7).

La sociedad en general de la Ciudad de Salto del Guaira
fue muy afectada de manera directa en todos los aspectos
y lo mas resaltante fue el ambito de la salud lo que se
demuestra con el resultado de esta consulta en la que se
determind que la gente estuvo con miedo durante la crisis
pandémica del Covid—19.

LaParanoiaeseltemorante lodesconocidohageneradouna
conducta agresiva y discriminatoria hacia los profesionales
de la salud. La sociedad requiere de informacion clara,
precisa y entendible acerca de la importancia y valor del
personal de salud ante la pandemia (Pérez, 2020).

Conlapregunta de siel encuestado cree que, en el Hospital
Regional de Salto del Guaird, tienen personal médico
suficiente para abastecer la demanda de salud existente,
el 68% respondié de forma negativa indicando que no hay
suficiente cantidad de médicos, el 18% expresd que, si
habia suficientes médicos y el resto, representado por el
14% respondié con dudas, con un tal vez (Grafico 8).



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Satisfaccion laboral en el hospital regional de la ciudad de Salto del Guaira ...

Valenzuela Ortega, D.F., Barrientos, M.M., Lépez Cardozo, L. y Villar de Albertini, M.

Grafico 8. ;Se cuenta con disponibilidad de personal
médico en el Hospital Regional de Salto del Guaira
una

para afrontar crisis pandémica sanitaria?

mNo
nSi

Tal vez

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

El campo de los recursos humanos en salud, es en si
mismo un tema muy complejo, en el trabajo del equipo
de salud influyen una serie de factores que deben ser
considerados, si bien el concepto es general, en el campo
de la salud y mas especificamente en el primer nivel de
atencion, las condiciones laborales suelen caracterizarse
por la precarizacion laboral, la inestabilidad en el puesto,
bajo salario, sustentabilidad de los proyectos de trabajo
atados a los avatares politicos, y mas relacionados a
la voluntad politica de turno que a politicas de estado,
condicionan el trabajo de los prestadores del primer nivel
asistencial (Urquiza, 2012).

En relacion a la consulta de si llegaron a trabajar en doble
turno durante la pandemia del Covid-19, el 55% de la
poblacién encuestada expresé que si trabajaron mas de
un turno en varias ocasiones, el 43% que no llegaron a
realizar turnos extras y el 2% no se acuerda bien por lo
que respondié con un tal vez (Grafico 9).

Se demuestra con estos resultados el gran esfuerzo que
realizaron los trabajadores del hospital regional de Salto
del Guaira durante la crisis pandémica, desafiando todas
las condiciones extremas presentadas.

Decia (Daley, 2020) en relacién a los profesionales de blanco
durante la pandemia del Covid -19, que con un gran volumen
de pacientes para atender, haciendo guardias de 12 y 24 hora,
lo peor es que se veian obligados a tomar continuamente
decisiones que suponen un serio dilema ético, enfrentados
a pacientes que por su edad y multiples patologias no van
a responder a un tratamiento agresivo. En condiciones
habituales esta decision tendria que tomarla cada cierto
tiempo, no varias veces en una sola jornada laboral.

En relacion a la consulta de si han tenido que cubrir algun

Grafico 10. ;Has llegado a cubrir algun sector en el que
no eres especialista?
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.
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Grafico 9. ;Te ha tocado realizar doble turno?
mNo
m S
Talvez

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

sector en el que no estan especializados, esto por la falta
de personal, el 57% de la poblacién encuestada respondio
que si, en cambio el 41% expreso que no y el resto con un
2% estuvo en duda (Grafico 10).

Otro aspecto no menor que se considerd y demostrd con
la investigacion a través de la encuesta realizada fue
que la mayoria de los profesionales de blanco tuvieron
que adaptarse a las situaciones presentadas incluso
desempefiando funciones en los que no eran capacitados
debidamente.

Se observa que las respuestas de los encuestados
respecto a si su nivel de estrés puede influir en la calidad
del servicio brindado al paciente y el 37% refirié a que
no, el 35% expresé que, si puede influir y el 28% restante
estuvo en duda, pero tal vez se pueda dar (Grafico 11).

Se evidencia a través de estos resultados que existe una
relacion entre la productividad y el nivel de estrés en el
que el rendimiento laboral se ve directamente afectado,
debido a esto es esencial que se pueda brindar un soporte
a los profesionales del hospital regional de Salto del
Guaira con el objetivo de minimizar os niveles o grados de
estrés generados a consecuencia de la crisis pandémica.

Segun (Servan Cruz, 2.019) en mayor o menor grado
el estrés nos afecta a todos en alguin momento de
nuestra vida, los efectos negativos de este sindrome
son la reduccién del rendimiento o desempefio personal,
desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo.

(Prevecon, 2.018) el estrés laboral es aquel que se
produce debido a la excesiva presién que tiene lugar en
el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia
del desequilibrio entre la exigencia laboral (también

Grafico 11. ; Como consideras la influencia del estrés en
la calidad de los servicios brindados a los pacientes?
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.
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propia) y la capacidad o recursos disponibles para
cumplirla eficientemente. Aunque en ocasiones, también
puede originarse por factores completamente ajenos al
trabajador. Los sintomas pueden ir desde un ligero mal
humor hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir
acompafiadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica.

El 37% de los encuestados respondié que si existid una
buena comunicacion interna en dentro del hospital regional
de Salto del Guaira durante la crisis pandémica, el 33% de
manera dubitativa con un tal vez y el 30% expreso que no
hay una buena comunicacion interna (Grafico 12).

Es fundamental que se trabaje en mejorar los canales
y métodos de comunicacion interna dentro del hospital
regional de Salto del Guaird; con esta investigacion se
constaté que solamente una minoria representada por el
37% pudo contestar de manera positiva en cuanto a este
factor tan importante.

Para (Gutierrez Porlan, Roman Garcia, & Sanchez Vera,
2.018) la comunicacion en el ambito laboral no solamente
se trata al intercambio de informacioén sino que consigo
conlleva factores culturales, emocionales y de pertenencia.

La situacion mundial sanitaria vivida frente a la pandemia
causada por el Covid-19, ha traido una serie de cambios
incluso radicales en la manera de vivir de las personas,
logrando también modificar ciertos procesos llevados
durante afios en muchas empresas, trayendo como

Grafico 12. ; Existe una comunicacioén interna dentro de
la instituciéon?
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

consecuencias el aumento de estrés y la dificultad de
adaptacién a nuevos cambios en las personas de manera
relevante (Usma, 2020).

Con la pregunta de si estan satisfechos con la relacién
que hay entre los profesionales médicos, administrativos,
directivos, enfermeros y demas personal, el 41% respondié
con un tal vez, el 30% de forma negativa con un no y el
29% restante con un si (Grafico 13).

Con este dato en forma de resultados se observd que
debido a la pandemia el trato entre los trabajadores del
hospital regional de Salto del Guaira pasé por algunos
altibajos ya que la mayoria de la poblacién encuestada
refirié que no era éptimo.

Como mencionan (Gutierrez Porlan, Roman Garcia, &
Sanchez Vera, 2.018) en su articulo, el trato y la armonia
son pilares muy importantes para el desarrollo productivo
de las actividades en un lugar de trabajo.

Se pudo observar que para el 39% de los encuestados es
reconfortante ser reconocido por el trabajo desempefiado,
para el 41% tal vez sea reconfortante, mientras que para
el 20% no lo es o no incide (Gréfico 14).

Ser reconocidos ya sea en forma de recompensa o
simplemente por estima es importante y ayuda a seguir
brindando lo mejor (Gutierrez Porlan, Roman Garcia, &
Sanchez Vera, 2.018).

Grafico 13. ; Estas satisfecho/a en cuanto a la relacion de
los profesionales de salud del Hospital Regional de Salto
del Guaira?
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

Grafico 14. Para Usted, ¢EI reconocimiento por las
labores cumplidas durante la pandemia es reconfortante?

-/
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios del Hospital Regional Salto del Guaira.

Desarro. reg. (Encarnacion), (1)1:45-52.
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion se logré determinar que la
satisfaccion laboral es primordial dentro de cualquier
organizacion, enespecialcuandosetratade organizaciones
cuyo fin sea la de velar por el bienestar de terceros, como
lo son los hospitales en donde se trata de preservar la
salud de las personas. Algunos de los principales factores
que el personal de blanco percibe, son determinantes
para la satisfaccion laboral en este servicio, una de ellas
es la de contar un ambiente laboral adecuado, en este
sentido el 57% de los encuestados lo menciond, asi
también, que la institucion debe motivar a sus funcionarios
reconociendo el esfuerzo y esmero demostrado. El 82%
de la poblacion encuestada se mostré conforme en su
puesto de trabajo, sin importar el nivel de estrés que han
experimentado durante la pandemia del Covid-19; el 47%
expres6 que el sistema de salud del Hospital no estaba
en Optimas condiciones, el 68% de los encuestados
expresd que existen carencias en el hospital por lo que
no contaron con la cantidad de profesionales y equipos
necesarios para el desarrollo normal de sus labores, no
obstante mostraron un sentido de pertenencia a las areas
de trabajo a la que pertenecen, como algo a corregir es
que el 30% indicé que no hay una buena comunicacién
interna, mientras que otro 33% que era mas o menos. Se
concluye que durante la crisis de la pandemia del Covid
-19 existié un grado de satisfaccion laboral medio, ya que
el 51% indicé ser de esa manera, pero fue lo suficiente
para adelante enfrentando las adversidades en el hospital
regional de Salto del Guaira.
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